HANK
Soziale Arbeit und Gesundheit

Hildesheim

DEZENTRALES EIGENSTANDIGES
WOHNEN VERSUS
" ZENTRALE UNTERBRINGUNG
IN SAMMELUNTERKUNFTEN

Eine empirische Studie zu den Arbeitsverhdltnissen
in der Fliichtlingssozialarbeit




DEZENTRALES EIGENSTANDIGES
WOHNEN VERSUS ZENTRALE
UNTERBRINGUNG IN
SAMMELUNTERKUNFTEN

EINE EMPIRISCHE STUDIE ZU DEN
ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER
FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT






INHALT

Vorwort (Dr. Jiirgen Ebert)

1 Einfithrung in die Fliichtlingssozialarbeit’

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

Ursachen von Flucht und Migration

Geschichte der Fllichtlingssozialarbeit — Exkurs in die nationale

und internationale Geschichte
Gesetzeslage Asylverfahren

Aufgaben der Sozialen Arbeit
Bildungsarbeit mit jungen Geflliichteten
IntegrationsmalRnahmen

Resimee

2 Fliichtlingssozialarbeit in Gemeinschaftsunterkiinften’

2.1
2.2

2.3
2.4

Aktuelle Arbeitsbedingungen in Gemeinschaftsunterkiinften
Gesetzliche Rahmenbedingungen der Unterbringung von
Flichtlingen in Gemeinschaftsunterkiinften

Forderungen der Sozialen Arbeit fir die Zukunft

Ausblick

3 Fliichtlingssozialarbeit in der dezentralen Betreuung von
Fliichtlingen in Wohnungen"”

31 Arbeitsfeld: Fliichtlingssozialarbeit

3.2 Arbeitsweise

33 Unterbringung von Fliichtlingen in Deutschland — Regelung und

Praxis der Bundeslander im Vergleich

34 Das Leverkusener Modell

35 Vor- und Nachteile einer dezentralen Unterbringung
4 Forschungsmethodik”

4.1 Forschungsmethode

4.2 Das Leitfadengestutzte Interview

4.3 Die Transkriptionsregeln

4.4 Gesprachsfiihrung

4.5 Charakterisierung — Codierung

4.6 Kategorienbildung

4.7 Sampling

4.8 Leitfaden

001

003
003

004
005
007
008
009
009

011
012

013
015
017

019
019
021

022
027
028

029
029
030
031
031
033
036
037
037




5 Falldarstellungen

5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6

Falldarstellung Herr A (Sanna Ballmann | Marie Chantal Gotthard)
Falldarstellung Herr B (Sebastian Baranek | Esther Kusch | Annika Wenig)
Falldarstellung Frau C (Maria Gourtzilidou| Larissa Paetzold)
Falldarstellu ng Frau D (Jannika Fischer | Karin Héhle | Christopher Nielitz)
Falldarstellung Frau E (Viktoria Kipp | Christian Vogt)
Falldarstellung Frau F (Carola Buchholz | Laura Kleine | Katjana Zarte)

6 Interpretation der Ergebnisse

Fazit

Danksagung

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13

Rahmenbedingungen (annika wenig)
Arbeitsalltag wiaria Gourtzilidou)
Arbeitsanspruch (annika Fischer)
Netzwerkarbeit (sepastian Baranek | Esther Kusch)

Herausforderu NEEN (Marie Chantal Gotthardt | Katjana Zarte)
Unterstutzungsmoglichkeiten fur Fachkrafte (arissa paetzold)
Lebensalltag (sanna salimann)

Unterstutzungsmoglichkeiten fur Gefllichtete (carola suchholz | Laura Kieine)
Probleme (karin Hohie)

Handlungsmaglichkeiten (christopher nielitz)

Abschiebungsprozess (Viktoria Kipp | Christian Vogt)

Menschenrechte (karin Hohle)

Politisches Mandat (christopher nielitz)

Literaturverzeichnis

' AG EINFUHRUNG IN DIE FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT:

Jannika Fischer | Karin Hohle | Christopher Nielitz

" AG FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT IN GEMEINSCHAFTSUNTERKUNFTEN:

Sebastian Baranek | Maria Gourtzilidou | Esther Kusch | Larissa Paetzold

AG FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT IN DER DEZENTRALEN BETREUUNG VON FLUCHTLINGEN IN WOHNUNGEN:

_ Marie Chantal Gotthardt | Viktoria Kipp | Christian Vogt | Annika Wenig
¥ AG FORSCHUNGSMETHODIK:
Sanna Ballmann | Carola Buchholz | Laura Kleine | Katjana Zarte

041
041
044
048
052
056
059

063
063
065
067
070
074
076
079
083
087
089
093
097
099

103

106

107



VORWORT

Dr. Jiirgen Ebert

Die Studie ,,Dezentrales eigenstandiges Wohnen vs. zentrale Unterbringung in Sammelunter-
kiinften” setzt sich mit den Lebensbedingungen der Fllichtlinge und den Arbeitsbedingungen
der Sozialarbeitenden in der Fliichtlingssozialarbeit auseinander. Durchgefiihrt wurde die em-
pirische Untersuchung im Rahmen des Projektstudiums im Bachelor-Studiengang Soziale Ar-
beit an der HAWK in Hildesheim.

Das Projektstudium an der HAWK soll der Verzahnung von Theorie und Praxis dienen. Ziel ist
die Verbindung von Lehr- und Praxisanteilen auf der Basis intensiver Reflexion. Die Themen-
stellung, die theoretische Aufarbeitung und praktische Umsetzung der Inhalte und die Prasen-
tation der Ergebnisse bilden den Kern des Projektstudiums. Problemorientiertes Lernen und
Handeln im Gruppenkontext stehen dabei im Vordergrund. Das Projekt ,,Dialog mit der Praxis“
ist ein Praxisforschungsprojekt. Im Rahmen des Projekts erweitern die Teilnehmer*innen ihre
Forschungskompetenzen, indem sie Methoden der Praxisforschung anwenden. Das For-
schungsteam hat sich flir eine qualitative Herangehensweise und die Befragung von Expert*in-
nen entschieden, da das Forschungsfeld besonders starken Verdanderungen unterliegt.

Den aktuellen Anlass fir die Auseinandersetzung mit den Lebens- und Arbeitsbedingungen in
der Fluchtlingssozialarbeit bilden die Probleme, die im Zuge des weltweiten Anstiegs der
Fluchtursachen und der Fluchtbewegungen entstanden sind. Aufgrund des Fehlens einer ge-
meinsamen europadischen Fllchtlingspolitik wurden in Deutschland mehr Asylantrage gestellt
als in allen anderen EU-Staaten zusammen. Im Jahr 2016 zahlt Deutschland erstmals zu den
Top 10 der Aufnahmeldnder (vgl. Pro Asyl 2017a: 0.S.). Die Unterbringung der Gefliichteten
stellt die Ldander und Kommunen vor grofRe Herausforderungen. Pro Asyl macht deutlich, dass
auch 2017 noch immer Notunterkiinfte und Turnhallen fiir die Unterbringung von Fliichtlingen
genutzt werden. Die Unterbringungspolitik der Lander und Kommunen gestaltet sich unter-
schiedlich: Normalfall ist die Unterbringung in sogenannten Sammelunterklinften, die Aus-
nahme ist nach wie vor die Unterbringung in Privatwohnungen (vgl. Pro Asyl 2017b: 0.S.). Vor
diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche Standards fiir eine menschenwirdige Unter-
bringung von Gefliichteten gelten und welche Bedeutung der sozialen Betreuung und Bera-
tung durch Fachkrafte der Sozialen Arbeit vor Ort beigemessen wird.

Der Ablauf des Projekts ,,Dialog mit der Praxis” im Sommersemester 2017 und im Winterse-
mester 2017/18 lasst sich durch drei Schwerpunktsetzungen charakterisieren:

1 Die theoretische Auseinandersetzung mit dem Arbeitsfeld der Fliichtlingssozialarbeit
bildet den ersten Schwerpunkt. Das besondere Augenmerk wurde dabei auf die soziale
Betreuung von Gefliichteten in Sammelunterkiinften und in der dezentralen Unter-
bringung von Fllchtlingen in Privatwohnungen gelegt.

2 Auf der Durchfiihrung einer empirischen Untersuchung zu den Arbeitsbedingungen
der Sozialarbeitenden, die jeweils in den beiden vorgenannten Unterbringungsformen
flr die soziale Betreuung der Fliichtlinge zustandig sind, liegt der zweite Schwerpunkt.
Ausgehend von der These, dass die Rahmenbedingungen der Sozialen Arbeit mit Ge-




flichteten einem stetigen Wandel unterliegen, wurde folgende Fragestellung der Stu-
die zugrunde gelegt: Wie gestalten sich aktuell die Handlungsmaoglichkeiten der Sozi-
alarbeitenden im Spektrum zwischen fachlichen Anspriichen und (gesellschaftlichen
und institutionellen) Rahmenbedingungen?

3 Die offentlichkeitswirksame Darstellung der Arbeitsergebnisse des Projekts stellt den
dritten Schwerpunkt dar. Mit der hier vorgelegten Prasentation der Ergebnisse der em-
pirischen Studie findet dieser seinen Abschluss.

AUFBAU DER STUDIE

Die Kapitel 1 - 3 bilden den einleitenden theoretischen Teil der Forschungsarbeit. Im ersten
Kapitel erfolgt eine allgemeine Einflihrung in das Arbeitsfeld der Fliichtlingssozialarbeit. Mit
dem zweiten Kapitel schlief3t sich eine Auseinandersetzung mit der Unterbringung von Ge-
flichteten in Gemeinschaftsunterkiinften an. Ein besonderer Fokus wird dabei neben der Be-
trachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen auf die Arbeitsbedingungen der Sozialarbei-
tenden gelegt. Die dezentrale Betreuung von Gefliichteten in Privatwohnungen steht im Zent-
rum des dritten Kapitels. Das Leverkusener Modell, dass der dezentralen Unterbringung zu-
grunde liegt, wird dabei ebenso in den Blick genommen, wie die Strukturen der Arbeit in die-
sem Bereich der Fliichtlingssozialarbeit. Im vierten Kapitel werden die Zielsetzung der Studie,
die Forschungsmethode, das Erhebungsinstrument sowie der Leitfaden des Interviews darge-
stellt. Nachfolgend werden im flinften Kapitel sowohl die Interviewten anhand eines Kurzpor-
traits vorgestellt, als auch die Ergebnisse der jeweiligen Interviews zusammengefasst. Die In-
terpretation der Ergebnisse erfolgt im sechsten Kapitel. AbschlieBend werden die gewonne-
nen Erkenntnisse in einem Fazit zusammengefasst.



1. EINFUHRUNG IN DIE FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT

Jannika Fischer | Karin Héhle | Christopher Nielitz

Im internationalen Kontext ist Europa und somit auch die Bundesrepublik Deutschland fir
viele Menschen, deren Zukunft in ihrem Heimatland ungewiss aussieht und die sich auf der
Flucht befinden, ein sehr angesehenes und wiinschenswertes Zielland. lhre Hoffnung besteht
darin, dass sie sich ein neues und sicheres Leben aufbauen kénnen. Hierzu bedarf es einer
professionellen Unterstiitzung der Sozialen Arbeit, um auftretende Herausforderungen und
Harden erfolgreich zu Gberwinden. In der Sozialen Arbeit herrschen jedoch momentan deut-
liche Missverstandnisse zwischen dem richtungsweisenden Selbstverstandnis, zum Beispiel als
Menschenrechtsprofession, und den Grenzen der Handlungsmoglichkeiten, zum Beispiel
durch aktuelle Gesetzgebungen oder organisatorische und rechtliche Rahmenbedingungen
(vgl. Scherr 2015:17).

In den folgenden Kapiteln mochten wir einen Einstieg in die Fliichtlingssozialarbeit ermogli-
chen und definieren anfangs die Ursachen, weshalb Menschen ihr Heimatland verlassen und
ergdnzen diese mit einem geschichtlichen Exkurs von Migrations- und Fluchtbewegungen im
letzten Jahrhundert. In weiteren Kapiteln mdchten wir neben der Gesetzeslage des Asylver-
fahrens und den grundlegenden Aufgaben der Sozialen Arbeit, auch die Bildungsarbeit mit
jungen Gefliichteten und allgemeine IntegrationsmaBnahmen in Arbeitsmarkt und Gesell-
schaft naher beleuchten.

1.1 URSACHEN VON FLUCHT UND MIGRATION

Verschiedene Beweggriinde kdnnen zu Flucht und Migration fiihren. Doch was sind die Ausl6-
ser dafiir, dass Menschen ihre Heimat verlassen, um ihr Leben in einem ihnen unbekannten
Land neu zu gestalten?

Zu den Motiven, die Menschen zur Migration treiben, zahlt zum einen die Verringerung legaler
Erwerbsmoglichkeiten im eigenen Land aufgrund globaler wirtschaftlicher Verschiebungen.
Die prekare Lebenssituation der um ihre wirtschaftliche Existenz flirchtenden Menschen sorgt
dafir, dass sie das Land verlassen. Nicht selten haben sie die Hoffnung, im Aufnahmeland ein
Einkommen zu erzielen, das ihnen die Unterstltzung von im Herkunftsland verbliebenen Fa-
milienangehoérigen ermdoglicht. Zum anderen sind Kriege, Biirgerkriege, Katastrophen, die Su-
che nach Schutz vor politischer Verfolgung und andere Notlagen Ursache fiir Flucht. Jeder
Mensch wiinscht sich neben wirtschaftlicher Sicherheit ein moglichst unbeschwertes und
friedliches Leben. Ist im Heimatland die Existenz gefihrdet, so spielen bei den Uberlegungen
zur Flucht die Chancen auf Aufnahme und die Erwerbsmaglichkeiten in anderen Landern eine
wichtige Rolle. Je prekarer die Situation im Heimatland ist, umso eher werden fluchtbedingte
Risiken fiur Leib und Leben in Kauf genommen. Entschlussférdernd sind positive Informationen
Uber Fluchtrouten und infrage kommende Auswanderungslander. Der Weg in ein Aufnahme-
land ist oft lang, beschwerlich und mit Herausforderungen gepflastert. Auch wenn sie Auf-
nahme gefunden haben, missen sich gefllichtete Menschen in ihrem neuen gesellschaftlichen
Umfeld vielen Aufgaben und damit verbundenen Schwierigkeiten stellen (vgl. Diezinger/Mayr-
Kleffel 2009:188 ff.).




1.2 GESCHICHTE DER FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT — EXKURS IN DIE NATIONALE UND
INTERNATIONALE GESCHICHTE

Die Geschichte der Fllchtlingssozialarbeit und der Migration von Menschen, die aus men-
schenunwiirdigen Griinden auf der Suche nach Schutz in fir sie fremden Landern sind, stellen
zweifellos bedeutende Herausforderungen fiir das Zielland, die autochthone Gesellschaft und
die geflichteten Menschen dar. Migration signalisiert Bewegung und stellt die Soziale Arbeit
vor Schwierigkeiten und nie endende Veranderungen, sowohl im politischen, als auch gesell-
schaftlichen Hinblick.

Bevor wir jedoch auf die aktuelle Lage der Sozialen Arbeit mit Fliichtlingen eingehen, méchten
wir einen geschichtlichen Exkurs in die nationale und internationale Geschichte der Fliicht-
lingssozialarbeit machen.

Die deutsche Migrationsgeschichte ist gepragt davon, dass Menschen aus anderen Landern
und Kulturen in Deutschland Schutz vor Verfolgung in ihrem eigenen Land gesucht haben oder
aber aufgrund eines Fachkraftemangels in groRBer Zahl nach Deutschland migriert sind. Auf der
anderen Seite fanden auch Phasen der Auswanderung oder Vertreibung aus Deutschland, be-
ziehungsweise dem damaligen weltkriegsgepragten Deutschen Reich, statt. Schatzungen zu-
folge lebten zum Ende des 19. Jahrhunderts bereits 1,2 Millionen auslandische Wanderarbei-
ter, Uberwiegend aus Polen und Italien, im damaligen deutschen Reich. Diese waren wahrend
des ersten Weltkrieges sehr bedeutend fiir die dortige Kriegswirtschaft. Im spateren national-
sozialistisch gepragten Deutschland wurden Millionen osteuropdische Arbeiter ins Dritte
Reich verschleppt und zusammen mit Kriegsgefangenen in Arbeitslagern versklavt und ausge-
beutet (vgl. Diezinger/Mayr-Kleffel 2009:185 ff.). Auf Grund von antisemitischen Gesetzen der
NS-Regierung wurden des Weiteren Ubergriffe auf Juden und deren gesellschaftliche Ausgren-
zung geduldet und bestarkt. Die Folge war, dass bis 1939 etwa die Halfte der 500.000 in
Deutschland lebenden Juden ihre Heimat verlieRen. (vgl. Bade/Oltmer 2010:155).

Nach dem zweiten Weltkrieg flohen millionenfach Deutsche aus den 6stlichen Gebieten, dem
kommunistisch gepragten Ostblock, in die heutige Bundesrepublik Deutschland. Sogar nach
dem Bau der Mauer 1961 sind aus der DDR etwa 600.000 Menschen in die Bundesrepublik
geflohen. Zwischen den Jahren 1955 und 1973 wurden ausldndischen Arbeitskraften Anreize
far Migration durch die staatliche Arbeitsmarktpolitik geschaffen, um dem damalig herrschen-
den Fachkraftemangel in der Wirtschaft entgegenzuwirken (vgl. Diezinger/Mayr-Kleffel
2009:185 ff.).

Aber auch in anderen Landern Europas und Amerikas haben pragende Momente der Flucht
und Migration Geschichte geschrieben, die sich auch auf die Soziale Arbeit auswirkten. Erwah-
nenswert ist beispielsweise der ,Prager Frihling” im Jahre 1968, als sich die damalige Tsche-
choslowakei in einer politischen Krise befand und die Staatsfiihrung durch Alexander Dubcek
sowohl wirtschaftlich als auch gesellschaftlich reformiert hat. Neben der Abschaffung der me-
dialen Zensur war fiir den Prager Frihling charakteristisch, dass sich viele politische und men-
schenrechtliche Gruppen griindeten und es viele Menschen aus Ost und West in das Land zog
(vgl. Mitteldeutscher Rundfunk a o. J.: 0.S.). Die euphorische Stimmung war jedoch nicht von
langer Dauer. Die Machthaber des Ostblockes, dem die Tschechoslowakei angehorte, emp-




fanden dieses Geschehen als gefdhrlich und forderten Dubcek u.a. mit warnenden und milita-
rischen Druck dazu auf, dieses Vorgehen zu beenden. Bis zum geschichtlichen Ende des Ost-
blockes in den 1990er-Jahren folgten 20 Jahre des friedlichen Widerstandes durch das Volk,
da die Hoffnung auf Freiheit und Demokratie ungebrochen war und viele Parteien und Orga-
nisationen wie gewohnt so weiterarbeiteten (vgl. Fink 2008: 0.S.).

Im stidamerikanischen Chile ereignete sich in den 1970er-Jahren ebenfalls eine von Wichtig-
keit gepragte Epoche im Zeichen des demokratischen und solidarischen Handelns. Durch eine
demokratische Wahl wurde erstmals ein Sozialist zum Staatsoberhaupt in Chile gewahlt. Je-
doch fand diese Prasidentschaft nur wenige Jahre spater in einem gewaltsamen militarischen
Putsch ihr Ende. Tausende Chilenen flohen aus dem Land und erhielten in vielen sozialisti-
schen Landern Asyl. Besonders die DDR verstand es, solidarisch zu sein und nahm mehrere
tausend Chilenen auf (vgl. Mitteldeutscher Rundfunk b 0.J.: 0.S.).

Mit der zunehmenden Erweiterung der Europdischen Union in den darauffolgenden Jahrzen-
ten ist durch die Zuwanderung nach und aus Deutschland heraus von einer Internationalisie-
rung der deutschen Gesellschaft die Rede. Das Auslanderzentralregister hat die auslandische
Bevdlkerung in der Bundesrepublik Deutschland Ende 2015 offiziell auf 8,65 Millionen und
somit auf 10,53 Prozent der Gesamtbevélkerung kalkuliert. Es ist dabei ein stetiger Zuwachs
zu erkennen, denn 2006 lag die Zahl noch bei 6,75 Millionen und dementsprechend 8,2 Pro-
zent der Bevolkerung (Statistisches Bundesamt 2016:29).

Mit Beginn der 1990er-Jahre fand ein grundlegender Wandel im Thema Flucht statt. Fliich-
tende aus osteuropaischen Landern, wie dem lIrak, Libyen oder Syrien, aber auch aus nordaf-
rikanischen Landern versuchten das Mittelmeer nach Europa zu tGiberwinden, da sie aus ihren
Landern auf Grund von Biirgerkriegen vertrieben wurden, oder aussichtlose Zukunftsperspek-
tiven hatten (vgl. Bareis/Wagner 2016:30). Der damit beginnende Konflikt um die Mittelmeer-
auBengrenzen der Europdischen Union und die bis heute anhaltenden Fliichtlingsstrome pra-
gen die Vergangenheit der heutigen modernen Gesellschaft. Fundamental fiir die Soziale Ar-
beit und ein entscheidender Wandel ist innerhalb der Chronik der BRD nun noch abschlieBend
zu erwahnen. Seit Ende der 1940er bietet das Grundrecht auf Asyl, Menschen, die beispiels-
weise politisch verfolgt werden, die Chance nach Deutschland zu kommen und als politische
Flichtlinge hier zu leben. Damit das Asyl gewahrt werden kann, bedarf es eines Asylantrages,
den wir im folgenden Kapitel ndher erldautern.

1.3 GESETZESLAGE ASYLVERFAHREN

"Jeder Mensch hat das Recht, in anderen Landern vor Verfolgungen Asyl zu suchen und zu
geniellen." (Artikel 14, Allgemeine Erklarung der Menschenrechte)

Seit dem Jahr 1949 gilt in Deutschland das Asylrecht, welches im Artikel 16 Absatz 2 des Grund-
gesetzes (GG), heute im Artikel 16a GG* (nach Anderung im Jahr 1993) festgeschrieben ist. Es
beruht auf Artikel 14 der Menschenrechtserklarung der Vereinten Nationen (1948). Das Recht

! Art. 16a GG: Eingef. durch Art. 1 Nr. 2 G v. 28.6.1993 1 1002 mWYv 30.6.1993; mit Art. 79 Abs. 3 GG (100-1) ver-
einbar gem. BVerfGE v. 14.5.1996 1 952 (2 BvR 1938/93, 2 BvR 2315/93)




auf Asyl ist demnach ein Grundrecht sowohl in der Bundesrepublik Deutschland als auch welt-
weit das Recht eines jeden Menschen. Die Anderung dieses Gesetzes im Jahr 1993 und daraus
entstehende Folgen fiir die Soziale Arbeit mit Gefliichteten, sowie aktuelle Anderungen wei-
terer relevanter Gesetze werden im Folgenden aufgezeigt.

Im (aktuellen) Asylverfahren werden Gefliichtete zunachst in Deutschland bei der Einreise re-
gistriert und dann Erstaufnahmestellen zugeteilt, in denen sie mind. 6 Wochen bis zu maximal
3 Monaten leben. In dieser Zeit diirfen erwachsene Gefliichtete nicht arbeiten, Kinder und
Jugendliche dirfen keinen Kindergarten beziehungsweise keine Schule besuchen. Durch
die Residenzpflicht sind die Menschen zusatzlich in ihrer Freiheit eingeschrankt.

Im Folgenden werden die gefliichteten Menschen auf zugewiesene Gemeinden verteilt. Asyl-
suchende mit Aufenthaltsgestattung geméaR §63 Asylgesetz’ erhalten Leistungen zur Grundsi-
cherung in Form von Sachleistungen und Bargeldbetragen (Asylbewerber Leistungsgesetz?).
Die Aufnahme einer Beschaftigung ist in den ersten 15 Monaten des Aufenthaltes in der zu-
geteilten Kommune, nur mit Zustimmung der Agentur flr Arbeit moéglich. Deutschland ist das
einzige EU-Land in dem diese Nachrang-Regelung fiir Fliichtlinge auf dem Arbeitsmarkt gilt
(vgl. Linder 2014:36). Ein Schulbesuch ist auf Grund der nun geltenden Schulpflicht auch fir
geflichtete Kinder moglich (vgl. Heine 2016:30-32).

Bis zur Antragstellung lautet die offizielle Bezeichnung der Gruppe gefliichteter Menschen
»Asylsuchende”, beziehungsweise wer einen Asylantrag gestellt hat gilt als ,Asylantragstel-
lende/Asylantragstellender”. Der Begriff ,Flliichtling” gilt, im rechtlichen Sinn, allein fir Men-
schen die nach Abschluss des Asylverfahrens Fliichtlingsschutz gemald der Genfer Fliichtlings-
konvention erhalten (BAMF 2016:18). Ein Asylantrag muss personlich beim Bundesamt fir
Migration und Flucht (BAMF) gestellt werden. Eine Entscheidung des BAMF erfolgt zwischen
5 - 18 Monaten, teilweise erst nach mehreren Jahren (vgl. Pro Asyl 2016: 0.S.). In der Entschei-
dung Uber die Anerkennung als Fllichtling unterteilt das BAMF in vier Status:

e Asylberechtigte (Art. 16a GG)

e Fliichtling nach Genfer Flichtlingskonvention (GFK) und §3 Absatz 1 AsylG
e Subsidiarer Schutz §4 AsylG

e Abschiebungsverbot §60 (5/7) Aufenthaltsgesetz*

Die verschiedenen Status, die sich aus der Entscheidung des BAMF ergeben, fiihren zu unter-
schiedlichen Rechtsfolgen. So erhalten Asylberechtigte und anerkannte Fliichtlinge eine Auf-
enthaltserlaubnis nach §25 Absatz 1 beziehungsweise Absatz 2 AufenthG, Fliichtlinge mit sub-
sididren Schutz erhalten die Aufenthaltserlaubnis zunachst mit einem Jahr Befristung. Bei ei-
nem Abschiebungsverbot erhalten die Menschen eine Aufenthaltserlaubnis oder eine Dul-
dung.

> §63 AsylG: Neugefasst durch Bek. v. 2.9.2008 | 1798; zuletzt gedndert durch Art. 4 Gv. 17.7.2017 |1 2429

3 AsylbLG: Bekanntmachung vom 5. August 1997 (BGBI. | S. 2022), zuletzt gedndert durch Artikel 4 des Gesetzes
vom 17. Juli 2017 (BGBI. I S. 2541)

* AufenthG: Bekanntmachung vom 25. Februar 2008 (BGBI. | S. 162), zuletzt gedndert durch Artikel 1 des Geset-
zes vom 20. Juli 2017 (BGBI. 1S. 2780)
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Sollte ein Gefllichteter / eine Geflliichtete (iber einen sogenannten sicheren Drittstaat nach
Deutschland eingereist sein und dort seine Fingerabdriicke in der europaweiten Datei EU-RO-
DAC hinterlassen haben, kommt das Dublin-Verfahren zum Tragen. Dies bedeutet konkret,
dass der gefliichtete Mensch keine Asylberechtigung nach Art. 16a GG erhalten kann und ge-
gebenenfalls innerhalb kurzer Zeit in diesen EU-Staat zurlickgefiihrt wird, sollte die Entschei-
dung des BAMF keinen der anderen oben genannten Status ergeben. Entsprechend aktuellen
Zahlen des BAMF wurde im Jahr 2017 bisher iber 480.737 Asylantrage entschieden. 38,7 %
hiervon wurden aus sachlichen Griinden abgelehnt (vgl. BAMF 2017 a:10).

1.4 AUFGABEN DER SOZIALEN ARBEIT

Im Kontext der Ausgrenzung und der sozialen Benachteiligung von Gefliichteten entstehen
soziale Probleme. Auf Grund dieser Ausgrenzungssituation ergeben sich Beratungsbedarfe.
Diese gilt es von der Sozialen Arbeit professionell zu bearbeiten. Begriinden ldsst sich diese
Aufgabe mit dem Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit, sich an ethischen Aspekten im Sinne
von der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession nach Staub-Bernasconi zu orientieren.
Die Definition Sozialer Arbeit des DBSH benennt es als ein Ziel der Sozialen Arbeit zur Lsung
sozialer Probleme beizutragen und die Lebens- und Gestaltungsmaglichkeiten von Menschen
zu verbessern (vgl. DBSH 2009:13).

Als konkrete Handlungsfelder lassen sich die Migrationsberatung fiir Erwachsene (MBE) und
der Jugendmigrationsdienst des Familienministeriums (diese werden vom Bund gefordert)
und die Fllchtlingssozialarbeit, vielfach von Wohlfahrtsverbanden und kleineren NGOs ange-
boten, benennen (vgl. Schirilla 2016:89).

Folgende Aufgaben ergeben sich in diesen Handlungsfeldern:

e Vermittlung von Orientierungshilfen im Alltagsleben

e Beratungin sozial-, asyl- und auslanderrechtlichen Fragen

e Bildungs- und Freizeitangebote

e Offentlichkeitsarbeit und Gemeinwesenarbeit

e Weitervermittlung an psychotherapeutische Fachdienste

e Schulbegleitende Hilfen

e Begleitung in gesundheitlichen Angelegenheiten

e Berufsorientierung / Wiedereingliederung ins Erwerbsleben (vgl. Schirilla 2016:157)

e Beratung zu Fragen der Bildung und Ausbildung, Freizeitgestaltung, Zukunftsperspek-
tiven, sozialer Sicherung

e Vernetzung mit allen Angeboten fiir Jugendliche im Sozialraum

e Koordinierungs- und Vermittlungsfunktion im Sozialraum

e Forderung der interkulturellen Offnung der Regeldienste der Jugendsozialarbeit (vgl.
Schirilla 2016:154)

Diese Auflistung verdeutlicht, dass die Flichtlingssozialarbeit sowohl die direkte Zusammen-
arbeit mit Gefliichteten einschlieRt als auch gesamtgesellschaftlich die interkulturelle Offnung
und Integration férdern soll.




Weitere wichtige Aspekte des Handlungsfeldes "Flichtlingssozialarbeit" bestehen darin, kul-
turelle und sprachliche Barrieren zu erkennen, zu akzeptieren und professionell damit umzu-
gehen. Hierzu betont Schirilla zum Beispiel die Inanspruchnahme von professionellen und ex-
ternen Dolmetschern. Des Weiteren besteht eine Hauptaufgabe der Sozialarbeitenden darin
mit weiteren Fachdiensten, zum Beispiel dem Sozialamt, zu kooperieren, sich mit diesen aus-
zutauschen und das Klientel an entsprechende Fachdienste weiter zu vermitteln (Mittlerfunk-
tion) (vgl. Schirilla 2016:85, 89).

1.5 BILDUNGSARBEIT MIT JUNGEN GEFLUCHTETEN

»,Jede / Jeder hat das Recht auf Bildung.” (Artikel 26, Allgemeine Erklarung der Menschen-
rechte)

Die Bildungssysteme sind in ihrem bisherigen Ausmal und ihren bisherigen Konzepten an ihre
Grenzen gestoBen, da die Anzahl der Gefliichteten in Deutschland enorm gestiegen ist. Da-
runter fallen quantitative Kapazitaten (zu wenig Schulpldtze), sowie die rechtlichen Rahmbe-
dingungen und die fachliche Ausrichtung der Bildungsinstitutionen fiir die Bedarfe junger Ge-
flichteter. Die meisten Geflliichteten kommen nach Deutschland, weil sie sich eine Zukunft
mit einer beruflichen Perspektive aufbauen wollen, dazu gehort eine gute (Aus-) Bildung. Je-
doch ist dieses nicht leicht, da es in manchen Bereichen bezlglich der rechtlichen Rahmbedin-
gungen oder der Ausgestaltung der vorhandenen institutionellen Moglichkeiten, aber auch
auf Grund individueller Schwierigkeiten, problematisch wird (vgl. Golla 2017:205 ff.).

Einige GroRstadte haben bereits spezielle Bildungseinrichtungen fir Geflichtete aufgebaut,
die einen sicheren Schutzraum bieten sollen. Jedoch stellt sich die Frage, ob diese Art von
Sonderbehandlung sinnvoll ist oder ob es nicht besser ware, wenn die Regelangebote so ge-
staltet werden, dass auch junge Gefllichtete an ihnen teilnehmen kénnen. Allerdings miissen
dafir finanzielle Mittel vorhanden sein, damit die Bildungstrager personell gut ausgestattet
sind. Zudem ist die wichtigste Grundlage, um an Bildungsangeboten teilzunehmen, der
Spracherwerb. Der Zugang zu Sprachkursen oder Sprachklassen soll gewahrleistet sein.

Um gezielte (positive) Ergebnisse zu erlangen, brauchen Padagog*innen folgende Kompeten-
zen: Wissen Uber die ausldander- und arbeitsrechtlichen Rahmbedingungen, mit laufender Ak-
tualisierung der eigenen Kenntnisse, sowie Empathie und einflihlsames Handeln. Ein ungesi-
cherter Aufenthalt fihrt in Kombination mit einer langen Asylverfahrensdauer bei den Ge-
flichteten zu Frustration, Stress, Depression und Aggression, mit denen es umzugehen gilt.
Da die Gefliichteten sich ihren Wohnraum nicht selber aussuchen dirfen, wird somit auch
nicht auf die Bedtrfnisse des Einzelnen eingegangen. Es kommt &fter vor, dass sie fernab von
Bildungseinrichtungen wohnen. Viele Flichtlingsunterkiinfte schaffen aufgrund von ihrer
GroRe und der damit verbundenen Gerduschbelastung keine geeignete Lernatmosphare.
Viele der Gefliichteten sind schwer traumatisiert. Es ist wichtig, dass eine feste Struktur, also
ein geregelter Alltag (mit positiven Ereignissen) herrscht. Somit kann ein Schulbesuch oder
eine Ausbildung stabilisierend auf traumatisierte Geflliichtete wirken. Andererseits kann es
aber auch aufgrund der psychischen Erkrankung zu Problemen kommen. Es wird empfohlen,
dass Schulen oder Betriebe mit Fachberatungsstellen und/oder Traumatherapeut*innen ko-
operieren (vgl. Golla 2017:205 ff.).




1.6 INTEGRATIONSMARBNAHMEN

"Jede/Jeder hat das Recht auf Arbeit." (Artikel 23 Allgemeine Erklarung der Menschenrechte)

Die Flichtlingspolitik sah bis 2013 keine Integration von Gefliichteten in den Arbeitsmarkt vor.
Erst mit steigendem Druck von Wirtschaftsverbanden werden seit 2014 integrative MalRnah-
men fir geflichtete Menschen etabliert. Der zunehmende demografische Wandel in der BRD
stellt hierbei die argumentative Grundlage dar und erméglicht Gefliichteten einen besseren
Zugang in den Arbeitsmarkt. Die grofle Mehrheit der derzeit in Deutschland registrierten Ge-
flichteten befindet sich im erwerbsfahigen Alter, dies kann einen Verbleib in Deutschland er-
moglichen. Die Arbeitsmarktintegration in den ersten Monaten ist von groRBer Wichtigkeit,
da die Bearbeitung eines Asylantrages in der Regel einige Monate dauert und ein Grof3teil der
Schutzsuchenden in den Erstaufnahmelagern seine Zeit somit nicht anderweitig nutzen kann.
Dieser lange Zeitraum, das Fehlen von Sprachkursangeboten und einer Arbeitsgenehmigung
wirken oft belastend und demotivierend auf gefliichtete Menschen. Weitere Belastungen in
den Unterkiinften kénnen eingeengte Wohnverhaltnisse, aber auch eine fehlende Pri-
vatsphare sein. Es ist also naheliegend, dass viele Gefllichtete einer Beschaftigung nachgehen
mochten, sei es in Form eines unbezahlten Praktikums, einer Ausbildung oder einer Anstellung
als Arbeitnehmer/in. Jedoch werden die Arbeitsmarktintegration und somit auch die Entwick-
lung von Ressourcen auf Seiten der Schutzsuchenden durch unubersichtliche und zum Teil
nicht nachvollziehbare Reglementierungen erschwert, wenn nicht sogar verhindert. Ohne
Hilfe und eine unterstiitzende Beratung fallt es den Gefllichteten, die gerne arbeiten mochten,
nicht leicht die Vorschriften fiir den Antrag einer Arbeitsgenehmigung zu verstehen. Aufgrund
von unterschiedlichen Bildungshintergriinden und beruflichen Vorerfahrungen bilden Ge-
flichtete eine duBerst heterogene Gruppe von Menschen, die durch ein gut ausgestattetes
Beratungsnetzwerk in Bezug auf Eingliederung in die autochthone Gesellschaft und den vor-
herrschenden Arbeitsmarkt integriert werden muss. Es wird dabei deutlich, dass ein gutes und
professionelles Netzwerk speziell auf die Zielgruppe ausgerichtete MalRnahmen anbieten
muss, die eine betriebsnahe Eingliederung, sowie die Vermittlung in Arbeit beziehungsweise
Ausbildung oder eine schulische Bildung sicherstellt. Aulerdem kann eine Arbeitsmarktin-
tegration dazu fihren, dass das Aufenthaltsrecht dauerhaft gewahrt werden kann (vgl. Erdem-
Wulff/Michalski/Polat. 2017:193 ff.).

1.7 ReESUMEE

Sowohl Flucht und Migration, als auch die Soziale Arbeit sind seit jeher ein Bestandteil der
Gesellschaft. Um Migration, eine erfolgreiche Integration und die Rechte eines jeden Men-
schen zu unterstitzen, ist die Soziale Arbeit unerlasslich oder zumindest ein forderlicher Fak-
tor, sowohl auf der Einzelfall-Ebene als auch im gesamtgesellschaftlichen und politischen Kon-
text. Soziale Arbeit mit Gefllichteten ist somit kein ausschlielich aktuelles und zeitlich be-
grenztes Thema, sondern kann dauerhaft einen wichtigen Beitrag zur Wahrung der Menschen-
rechte und der gesellschaftlichen Entwicklung in Deutschland leisten. Die Leistungen der So-
zialen Arbeit hangen maRgeblich von den Bedingungen ab, unter denen sie ausgelibt wird.
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2 FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT IN GEMEINSCHAFTSUNTERKUNFTEN

Sebastian Baranek | Maria Gourtzilidou | Esther Kusch | Larissa Paetzold

Soziale Arbeit hat laut der globalen Definition des Zusammenschlusses der Profession
(International Federation of Social Workers) das Ziel, gesellschaftlichen Wandel, soziale
Entwicklung und sozialen Zusammenhalt zu fordern sowie den einzelnen Menschen zu
unterstiitzen. Zu den Grundwerten der Sozialen Arbeit zdhlen hierbei zuvorderst die
Menschenrechte. Soziale Gerechtigkeit, Verantwortung und Respekt vor der Vielfdltigkeit der
Menschen sind weitere Grundpfeiler der Sozialen Arbeit (vgl. DBSH 2016:0.S.). Die
Sozialarbeiter*innen unterstitzen ihre Adressat*innen, indem sie Hilfe zur Selbsthilfe leisten.
Sie fordern die Selbstbestimmtheit und die Fahigkeit zur Mitbestimmung in der Gesellschaft,
sowie die soziale Integration. Mitarbeiter*innen in der Sozialen Arbeit sehen sich selbst als
Wegbegleiter*innen und vertrauen auf die Kompetenz und eigene Kraft der Adressat*innen.
Wissenschaftliche Erkenntnisse bilden gemeinsam mit praktischen Erfahrungswerten die
Grundlage fir das professionelle Handeln. Methodische Arbeitsweisen sind neben der
Einzelfall-, Gemeinwesen- und Gruppenarbeit auch Lobbyarbeit und
Organisationsentwicklung. Die Soziale Arbeit benétigt ausreichende finanzielle und materielle
Mittel, sowie genlgend Personal und zeitliche Ressourcen, um ihren Aufgaben und ihrer
Zielsetzung gerecht werden zu kénnen (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:3).

In der Sozialen Arbeit mit Gefllichteten geht es vorrangig darum, die Menschen zu beraten und
sie in vielfdltiger Weise zu unterstltzen. Grundsatzliche Aufgaben und Ziele in der Sozialen
Arbeit mit Gefllichteten, wie auch in allen anderen Teilbereichen der Sozialen Arbeit sind:

e Die Anerkennung des Menschen, ungeachtet seines rechtlichen Status

e Unterstiitzung bei dem Zugang zu einer gesundheitlichen Versorgung, einer
Unterkunft, zum Wohnungs-, Arbeits- und Konsummarkt. Sicherheit und personliche
Entfaltung

e Die Forderung von Bildung und Arbeit und die Anerkennung bereits vorhandener
Kompetenzen

e Forderung des Kontaktes zu anderen Menschen und der Umwelt

e Forderung der Selbstbestimmtheit und des Engagements

e Selbstkritische Auseinandersetzung der Sozialarbeiter*innen mit Machtverhéltnissen
(vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:5 f.)

Fir geflichtete Menschen gibt es verschiedene Unterbringungsformen. Definiert werden vier
Unterbringungsarten: Wohnungen, Wohnprojekte, Notunterklinfte und Wohnheime. Dieser
Text befasst sich im weiteren Verlauf schwerpunktmaf3ig mit der Situation in klassischen
Wohnheimen fir gefliichtete Menschen (vgl. Landeshauptstadt Hannover 2016:2).
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2.1 AKTUELLE ARBEITSBEDINGUNGEN IN GEMEINSCHAFTSUNTERKUNFTEN

Die derzeitigen Arbeitsbedingungen fiir Sozialarbeiter*innen in der praktischen
Flichtlingssozialarbeit in Gemeinschaftsunterkiinften sind in vielerlei Hinsicht nicht
zufriedenstellend. Um eine ausreichende praktische Arbeit in Fllichtlingsunterkiinften leisten
zu kdénnen, ist ein angemessenes Setting flr die Fachkrafte unumganglich. Voraussetzungen
sind entsprechende zeitliche, rdumliche, finanzielle und personelle Strukturen. Allerdings wird
die Arbeit flr Sozialarbeiter*innen meist dadurch erschwert, dass sie in schlecht
ausgestatteten Einrichtungen und nicht ausreichend geregelten Strukturen arbeiten miissen
(vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:2 f.). Es ist bekannt, dass der Personalschliissel in der
Arbeit mit Geflliichteten in Unterklinften haufig bei 1:100 oder sogar bei 1:150 liegt. Durch
diese immens hohe Auslastung der Fachkrafte, die fehlende oder unzureichende Definition
von Aufgabenbereichen und eine mangelnde Struktur in der Gestaltung ihrer Aufgaben
mussen Sozialarbeiter*innen vermehrt Aufgaben Gbernehmen, die in erster Linie nicht ihren
fachlichen Tatigkeiten entsprechen. Die Zeit, die fur die Aufgaben der Beratung, Betreuung und
Unterstitzung der Gefllichteten dringend bendtigt wird, wird durch fehlende Unterstitzung
der Sozialarbeiter*innen und durch die Leistung fachfremder Tatigkeiten stetig minimiert (vgl.
Muy 2016:67). Es handelt sich hierbei zum einen um Tatigkeiten, die das tagliche Leben
betreffen, wie beispielsweise die Kontrolle der Miilltrennung oder das Einhalten von
technischen Standards der Elektrogerate in den Unterkiinften. Zum anderen handelt es sich
um mandatswidrige Aufgaben, wie die Kontrolle von Ausweisdokumenten, die Dokumentation
von Abwesenheiten und Zimmerkontrollen bei den Bewohner*innen (vgl. AKS Hannover 2017:
0.S.). Diese vorherrschenden Rahmenbedingungen in der Arbeit mit Gefliichteten fiihren zu
einem Mangel an Zeit, um eine professionelle Arbeitsbeziehung zwischen Sozialarbeiter*innen
und Adressat*innen aufzubauen und so bei der Bearbeitung der individuellen Problemlagen
eine umfangreiche Unterstiitzung bieten zu kénnen (vgl. Initiative Hochschullehrender
2016:4). Entsprechend der Ansicht des Staates, es reiche eine geringe Sozialbetreuung in den
Unterkiinften, werden Sozialarbeiter*innen bei der Unterstiitzung der gesellschaftlichen
Teilhabe gefliichteter Menschen stark in ihrem Handeln eingeschrankt (vgl. Muy 2016:67). Des
Weiteren ist es bekannt, dass haufig die unzureichenden und unbefriedigenden
Lebensbedingungen in den Unterkiinften zu Problemen fiihren, welche Soziale Arbeit erst
notig machen. Im Engeren sind hiermit sowohl physische, psychische und hinzukommende
soziale Probleme bei den Gefllichteten, als auch organisatorische Probleme der Einrichtung
gemeint (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:4).

Wie bereits erwdhnt, missen Sozialarbeiter*innen in ihrer Arbeit mandatswidrige Tatigkeiten
ubernehmen, bei welchen sie unter anderem in das Verwaltungshandeln der freiwilligen
Ausreise eingebunden werden. Da sie dem Land unterstellt sind, werden sie zu einem Teil des
Systems gemacht und sollen bei Abschiebungsprozessen mitwirken. Diese Beteiligung an
Abschiebungsprozessen und die erwartete Zusammenarbeit mit der Polizei verstof3t gegen die
Professionsethik und das Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit. Es stellt sich hierbei
zunehmend die kritische Frage, wie Sozialarbeiter*innen ihre Arbeit gewissenhaft und
professionell ausfiihren kbnnen, wenn sie einem solchen Interessenkonflikt zwischen Staat,
Mensch und ihrer Professionsethik ausgesetzt werden (vgl. Muy 2016:66 ff.; Initiative
Hochschullehrender 2016:5).
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2.2 GESETZLICHE RAHMENBEDINGUNGEN DER UNTERBRINGUNG VON FLUCHTLINGEN IN
GEMEINSCHAFTSUNTERKUNFTEN

Um die Bedingungen in den Gemeinschaftsunterklinften fiir die Bewohner sowie fiir das
Personal im Allgemeinen und im Besonderen fiir die Sozialarbeiter*innen einschatzen und
beurteilen zu kdnnen, ist es notwendig zundchst die gesetzlichen Rahmenbedingungen zu
betrachten.

Die Rahmenbedingungen zur Unterbringung von Fllchtlingen in Gemeinschaftsunterkiinften
sind deutschlandweit nicht einheitlich geregelt. Im Juni 2017 verdéffentlichte das
Bundesfamilienministerium in Zusammenarbeit mit UNICEF eine Uberarbeitete Fassung der
bereits 2016 erarbeiteten Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in
Fliichtlingsunterktiinften. Wie der Name bereits sagt, handelt es sich hierbei um Vorgaben zum
Schutz der Bewohner*innen und besonders gefahrdeter Personengruppen, legt gleichwohl
aber auch einen Rahmen fest, der sich auf die allgemeine Lebenssituation der Fllichtlinge,
sowie auf die in den Gemeinschaftsunterkiinften tatigen Personen auswirkt. Die
Mindeststandards beinhalten neben Vorgaben zu einrichtungsinternen Schutzkonzepten, zu
internen Strukturen und externer Kooperation, zur Pravention und zum Umgang mit Gewalt-
und Gefahrdungssituationen sowie Monitoring und Evaluierung der Schutzkonzepte auch
Vorgaben beziglich des Personals und des Personalmanagements sowie menschenwdrdige,
schiitzende und férdernde Rahmenbedingungen (vgl. BMFSFJ 2017:7).

Bezliglich des Personals und des Personalmanagements geben die Mindeststandards vor, dass
Rollen und Verantwortlichkeiten im Rahmen des Schutzkonzeptes klar verteilt und sowohl fir
die in den Gemeinschaftsunterkiinften tdtigen Personen (Mitarbeiter*innen,
Dienstleister*innen und Ehrenamtliche), als auch fiir die Bewohner*innen transparent
gemacht werden sollen. Alle in den Einrichtungen tatigen Personen sollen selbstverpflichtend
an einen Verhaltenskodex gebunden werden (vgl. BMFSFJ 2017:14):

,Die Selbstverpflichtung stellt ein klares Bekenntnis gegen jede Form von Gewalt innerhalb der
Einrichtung dar und ist integraler Bestandteil des Schutzkonzepts. Sie definiert die
Grundhaltung und die Schutzaufgabe ALLER in der Unterkunft tatigen Personen und fordert
diese ein.” (BMFSFJ 2017:14)

In Bezug auf das Personalmanagement ist vorgegeben, dass die Leitungen von Einrichtungen
bestimmte Qualitatsstandards sowohl bei der Auswahl, als auch beim Management von
hauptamtlichen Mitarbeiter*innen und Ehrenamtlichen einzuhalten haben, hierzu zahlt auch,
dass jede in der Gemeinschaftsunterkunft tatige Person ein erweitertes polizeiliches
Flihrungszeugnis vorlegen muss. Darilber hinaus soll die ehrenamtliche Arbeit in der
Einrichtung professionell koordiniert und unterstiitzt werden, sie sollte auf vorhandenen
Standards in der Arbeit mit Ehrenamtlichen beruhen. Hinzu kommen Vorgaben beziiglich der
Sensibilisierung und Weiterbildung der in den Unterkiinften tdtigen Personen. Das
Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen soll gesichert werden, indem proaktiv einer moglichen
Uberlastung oder einem drohenden Erschépfungszustand entgegengewirkt wird
(beispielsweise durch regelmaRige externe Supervisions- und Peer-Mentoring-Angebote, vor
allem nach belastenden Situationen) (vgl. BMFSF) 2017:16).
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Die Vorgaben zu internen Strukturen und externer Kooperation legen strukturelle MaRnahmen
fest, wie beispielsweise eine spezifische Hausordnung, einrichtungsinterne feste
Ansprechpersonen, eine interne Beschwerdestelle und eine externe, betreiberunabhangige
Beschwerde- und Beratungsstelle (vgl. BMFSFJ 2017:17 ff.). Die inhaltlichen MaBnahmen
sehen vor, dass die Bewohner*innen der Gemeinschaftsunterkunft aktiv Gber ihre Rechte und
Hilfsangebote informiert, Sprach- und Kommunikationsbarrieren iberwunden werden und ein
niedrigschwelliges Kurs- und Beratungsangebot bereitgestellt wird (vgl. BMFSFJ 2017:18 ff.).
Extern sollen Kooperationspartner*innen eingebunden werden um individuelle und
bedarfsgerechte Hilfen einzuleiten und sicher stellen zu kdénnen. Es soll ebenso eine
Kooperation mit Schulen und Kitas sowie proaktive Nachbarschafts- und Offentlichkeitsarbeit
stattfinden (vgl. BMFSFJ 2017:20).

Zu den Regelungen hinsichtlich der menschenwiirdigen, schiitzenden und férdernden
Rahmenbedingungen gehoren bauliche SchutzmalRnahmen, die Durchsetzung von
Hygienestandards, die Bereitstellung von Rickzugsmoglichkeiten und Privatsphare,
kinderfreundliche Orte und Angebote, geschiitzte Gemeinschaftsraume, Mutter-Kind-Raume
und allgemein zugdngliche Ruherdume (vgl. BMFSF) 2017:25). Laut § 2 des Gesetzes zur
Aufnahme  von auslandischen Fluchtlingen und zur Durchfiihrung  des
Asylbewerberleistungsgesetzes® liegt die Zustindigkeit beziiglich der Durchfiihrung des
Asylbewerberleistungsgesetzes bei den Landkreisen und kreisfreien Stadten. Hierbei schreibt
die Halfte der Bundeslander Mindeststandards fiir die Unterbringung in
Gemeinschaftsunterkiinften vor. In Niedersachsen, dem Bundesland in dem unsere
Forschungsarbeit stattfindet, gibt es bisher keine Mindeststandards, wobei die Stadte
Hannover und Osnabriick eigene Mindeststandards flir Gemeinschaftsunterkiinfte festgelegt
haben (vgl. Wendel 2014:37 ff.). Da einige der befragten Personen in Einrichtungen im Raum
Hannover tdtig sind, werden die dortigen Mindeststandards kurz betrachtet. Die
Verwaltungsvorschrift fiir die Unterbringung von Fliichtlingen und Asylbegehrenden wurde auf
Grundlage des gemeinsamen Konzeptes des Ministeriums fiir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung (MS) und des Ministeriums fiir Inneres und Sport (Ml) fiir den Kinderschutz und
Gewaltschutz fir Frauen in Aufnahmeeinrichtungen des Landes fir Flichtlinge und
Asylbegehrende erstellt und ist in 7 Punkten untergliedert:

e Unterkunftsarten e Besondere

e Unterbringungsstandards Schutzvorkehrungen

e Notunterkinfte e Kosten

e Soziale Beratung und e Ausnahmen
Betreuung

Als Unterkunftsarten werden Wohnungen, Wohnprojekte, Wohnheime und
Notunterklinfte definiert. Die Unterbringungsstandards legen fest, dass der
Wohnraum den Wohn-, Lebens- und Schutzbediirfnissen der Nutzenden in
angemessener Weise entsprechen muss und die Unterbringung in Wohnungen bei
Erfillung persdnlicher Voraussetzungen der Bewohner*innen vorrangig vor der
Unterbringung in anderen Unterbringungsformen ist. In Wohnprojekten sollen nicht
mehr als 100 Personen, in Wohnheimen nicht mehr als 150 Personen untergebracht

> Gesetz zur Aufnahme von auslindischen Flichtlingen
und zur Durchfiihrung des Asylbewerberleistungsgesetzes vom 11. Marz 2014 (Nds. GVBI. 2004 S. 100)
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werden. Der einer Person zur Verfligung stehende individuelle Wohnraum darf
grundsatzlich eine GrolRe von 10 m? nicht unterschreiten. In den Notunterkiinften
dirfen bis zu 800 Personen mit einem Wohnraum von je 6 m? / Person untergebracht
werden. Hierbei kommen bauliche Anlagen, die keinen ausreichenden Schutz vor
Witterung bieten oder fiir andere oOffentliche Zwecke bendtigt werden, nicht in
Betracht.

Der Punkt der Verwaltungsvorschrift, welcher fiir unsere Arbeit am bedeutendsten
ist, ist der zur sozialen Beratung und Betreuung. Er sieht vor, dass die Nutzenden in
den Einrichtungen durch staatlich anerkannte Sozialarbeiter*innen beraten und
betreut werden. Bei Wohnprojekten betragt der vorgegebene Betreuungsschlissel
1:60, bei Wohnheimen und Notunterkiinften 1:33,3. In Notunterkiinften sollen
ergdanzende Angebote zur sozialen Beratung und Betreuung geschaffen werden, fir
die neben staatlich anerkannten Sozialarbeiter*innen auch Personen in Betracht
kommen, die nach ihrer Ausbildung und Berufserfahrung sozialarbeiterische
Tatigkeiten unterstitzen und ergdanzen kdnnen. Die Vorgaben zu den besonderen
Schutzvorkehrungen legen fest, dass bei der Belegung einer Einrichtung, ihrer
baulichen Gestaltung und ihrem Betrieb zu beachten ist, dass bestimmte
Nutzergruppen (insbesondere Frauen und Kinder) besonderen Schutz vor
Misshandlung und Gewalt beanspruchen. Die Kosten der Unterbringung,
einschlielich der Nebenkosten (ohne Betriebsfiihrungs- und Betreuungskosten),
dirfen pro Person und Jahr einen Betrag von 5.100,00 € nicht Ubersteigen (vgl.
Landeshauptstadt Hannover 2016: 0.S.).

Eine der Aufgaben, die sich fiir unser Forschungsprojekt stellt, ist die Uberpriifung der
Einhaltung der genannten gesetzlichen Vorgaben. Darliber hinaus miissen wir
feststellen, ob und in wieweit diese Regelungen fiir die Sozialarbeiter*innen
ausreichend sind, um eine Arbeit leisten zu konnen, die den ethischen Standards der
Sozialen Arbeit genligt. Ungeachtet der Ergebnisse, die wir im Rahmen des Projektes
erarbeiten, gilt es gerade nach den Ergebnissen der letzten Bundestagswahl (2017)
die bereits errungenen Standards zu erhalten und nach Maoglichkeit weiter
auszubauen, um auch in Zukunft eine menschenwiirdige Behandlung von Menschen,
die aus einer wie auch immer gearteten Notlage, nach Deutschland gefliichtet sind,
gewahrleisten zu kdnnen.

2.3 FORDERUNG DER SOZIALEN ARBEIT FUR DIE ZUKUNFT

Menschen zu begleiten, zu betreuen und zu unterstiitzen, steht aktuell und wird auch
in Zukunft im Mittelpunkt der Sozialen Arbeit stehen. Die Soziale Arbeit breitete sich
mit den Jahren immer mehr aus, vor allem in Bezug auf wohlfahrtsstaatliche
Kontexte. Zugleich entwickelten sich auch menschenrechtliche, subjektorientierte
und im weitesten Sinne humanistische fachliche Perspektiven. Immer mehr
UnterstlitzungsmaBnahmen kommen zum Einsatz und werden in Zukunft weiter
ausgebaut (vgl. |Initiative Hochschullehrender 2016:3). Mit der aktuellen
Einwanderung von Fliichtlingen und Migrant*innen steht die Sozialen Arbeit vor der
Herausforderung, ebendiese Menschen zu unterstiitzen. Ein GroBteil der
gefliichteten Menschen wird in vielen Bereichen des Lebens die Teilhabe an allgemein
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glltigen sozialen Errungenschaften auf rechtlicher, institutioneller, aber auch
interaktiver Ebene verwehrt. Demzufolge wird es als wichtig empfunden, dass die
Tatigkeit der Sozialarbeiter*innen in Gemeinschaftsunterkiinften weiter ausgebaut
und somit die Aufgaben sinnvoll ausgefiihrt werden konnen (vgl. Initiative
Hochschullehrender 2016:3).

Sozialarbeiter*innen sind in der Arbeit mit gefliichteten Menschen in einem Feld
tatig, das stark von nicht erfillten Bedirfnissen, von Menschenrechtsverletzungen
(vor, wahrend und nach der Flucht) sowie von Unsicherheit gepragt ist. Das
Arbeitsfeld soll so gut es geht weiter ausgeristet werden, damit die Arbeit zwischen
Flichtlingen und Sozialarbeiter*innen zufriedenstellend und erfolgreich verlaufen
kann (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:3). Im Fokus der Sozialen Arbeit steht
vor allem die Begleitung der Fllichtlinge in deren Alltag. Des Weiteren sind der soziale
Wandel, die soziale Entwicklung und vor allem das Zusammenleben der Mitmenschen
sehr bedeutsam. Das alltagliche Leben in Unterkiinften kann zu physischen,
psychischen, sozialen und organisatorischen Schwierigkeiten fiihren beziehungsweise
solche Schwierigkeiten verstarken. Deshalb ist eine dezentrale Unterbringung in
Privatwohnungen erstrebenswert. Die verschiedenen Hilfen sollen fir alle
Gefllichteten gleichermaRen bereitstehen. Dieser Bereich ist bis jetzt noch
ungeniigend entwickelt und es bedarf somit einem allgemeinen Ausbau der
Unterstltzungsstrukturen (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:4). Zu betrachten
ist weiter, dass alle Gemeinschaftsunterkiinfte unterschiedlich sind, die meisten aber
eine dhnliche Struktur von Arbeitsaufgaben besitzen. Wie in Kapitel 2.1 Aktuelle
Arbeitsbedingungen in Gemeinschaftsunterkiinften bereits erwahnt, gibt es haufig zu
wenige Sozialarbeiter*innen in den Unterkiinften, sodass Beratungs- und
Unterstltzungsleistungen nicht regelmaBig durchgefiihrt werden kénnen (vgl.
Initiative Hochschullehrender 2016:4). Hierbei besteht die Forderung darin, weiteres
Personal einzustellen. Es bedarf der Planungssicherheit flr eine kontinuierliche und
langfristige Personalentwicklung. Die Berechnung des Personalschliissels sollte
aufgrund der gemeldeten Fllichtlingszahlen erfolgen. Im Fokus steht des Weiteren die
Gewabhrleistung von Schutz, besonders gegenulber Kindern.

Wie bereits in den aktuellen Arbeitsbedingungen (Kapitel 2.1) beschrieben, sollen
Sozialarbeiter*innen oft mandatswidrige Tatigkeiten Gbernehmen, dies soll in Zukunft
vermieden werden. Fir eine gelingende Alltagsbewaltigung spielen fir Flichtlinge
mehrere Faktoren eine Rolle. Trager von Gemeinschaftsunterkiinften sollten tber
wissenschaftsbasierte fachliche Betreuungs- und Unterbringungskonzepte verfiigen.
Angemessene Beratung sowie auch ein Erstaufnahmegesprach sollte stets
gewahrleistet werden. Jede Person sollte freundlich und mit Respekt behandelt
werden. Angebote in Gemeinschaftsunterkiinften und auch weitere Angebote im
Umfeld der Unterkiinfte sollten vielseitig und zudem zeitlich sowie rdumlich gut
erreichbar sein. Die Kooperation zu anderen Behoérden ist auch sehr wichtig, damit
ein gutes Konzept fiir die fachliche Begleitung von biirgerschaftlichem Engagement
entsteht (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:5). Die fachliche Zusammenarbeit
und der kollegiale Austausch mit Kolleg*innen, die in anderen Diensten beschéftigt
sind ist von ebenso grolRer Bedeutung wie der Austausch und die Positionierung zu
fachpolitischen Fragen.
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Die Selbstbestimmung der Fliichtlinge soll weiter ausgebaut und gefestigt werden,
damit sie in der Gesellschaft aufgenommen werden und die fir alle geltenden Rechte
nutzen kénnen. Jede Person sollte einen individuellen Hilfeplan erhalten, dieser
ermoglicht die individuelle Forderung der Entwicklung, zum Beispiel durch (Schul-
)Bildung oder Fort- und Weiterbildung.

Fiir die Arbeit mit gefliichteten Menschen sind zahlreiche sozialarbeiterische und
sozialpadagogische Kernkompetenzen im Hinblick auf Beratung, Betreuung,
Kooperation und Vermittlung erforderlich (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:5).
Demnach sollten den Sozialarbeiter*innen berufliche Weiterqualifizierung, Reflexion
und Vernetzung ermdglicht werden. Fiir die Mitarbeiter*innen ist eine regelmaRige
kollegiale Beratung und eine fachliche Supervision wichtig, um tiefgreifende Themen
zu reflektieren und zu besprechen. Die konkrete Umsetzung der individuellen
Hilfepldne der Gefliichteten erschwert den meisten Unterkiinften Vereinbarung mit
der Menschenwiirde. Viele rechtliche Rahmenbedingungen be- oder verhindern es,
die Wiinsche des/der Gefliichteten umzusetzen und positiv in die Zukunft zu schauen.

Erst wenn alle rechtlichen Bedingungen und der Aufenthaltsstatus geklart sind, kann
die Vorbereitung einer dauerhaften Zukunft der Fllichtlinge mit Arbeitsplatz
beziehungsweise Ausbildungsstelle und eigenstandiger Wohnung begleitet werden.
Fir die Zukunft der Fllichtlingssozialarbeit ist es bedeutsam, diesen Prozess nicht erst
nach jahrelangem Aufenthalt in Gemeinschaftsunterklinften in die Wege leiten zu
kdnnen. Der Zustand des Provisoriums ist kompliziert und schadet somit den
Untergebrachten (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:7).

2.4 AUSBLICK

Es bleibt die Frage, inwieweit die Soziale Arbeit mit ihren Grundsatzen, Zielen,
ethischen Prinzipien innerhalb der gesetzlichen Rahmenbedingungen das zukiinftige
Leben und das Leben in den Unterkiinften flr die Gefliichteten mitgestalten kann. Wo
liegen die Grenzen Sozialer Arbeit in der Zusammenarbeit mit geflichteten
Menschen? Die Bewadltigung von Traumata, Sprachbarrieren, die Gewahrleistung
einer nachhaltigen Begleitung und einer effektiven Mitgestaltung des
Integrationsprozesses von Gefllichteten in die Gesellschaft, stellen zumindest erste
Hlrden dar. Hinzu kommen die personlichen, menschlichen Grenzen einer jeden
Fachkraft. Weitere mogliche Grenzen zeigen sich auch in der Koordination und
Vernetzung aller ehrenamtlichen beziehungsweise ungeschulten und professionellen
Helfer*innen. Gleiches gilt fir die Vernetzung innerhalb der gesamten politischen
Verwaltung (Birgerarbeit, regionale und iberregionale Kommunikation, Beschaffung
von Geldern, Koordination der beteiligten Trager etc.) mit der Sozialen Arbeit.

Zusammengefasst zeigen sich Grenzen der Sozialen Arbeit im Bereich der Arbeit mit

Geflichteten in dem uniberschaubar breiten Spektrum an Tatigkeitsfeldern und
Kompetenzanforderungen fir jede einzelne Fachkraft.
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Ein moglicher Losungsansatz zur Verbesserung der Umstande in den
Flichtlingswohnheimen kdnnte sein, weniger blirokratische Strukturen, dafir klarere
Zustandigkeitsbereiche und kirzere Verwaltungswege zu bieten. Eine gesteigerte
mediale Aufmerksambkeit, zum Beispiel durch eine bundesweite Imagekampagne zur
Flichtlingshilfe konnte ebenfalls dabei helfen, die Umstande fir die Gefliichteten und
die Sozialarbeiter*innen zu verbessern. Kooperationen mit lokalen Firmen in Form
von Sponsoring oder ,,Minipraktika“, um Gefliichteten Perspektiven aufzuzeigen, sind
weitere Moglichkeiten. Freie und staatliche Trager kdnnen gemeinsam mit
Flichtlingshelfer*innen zusammenfiihrende Angebote im umliegenden Sozialraum,
wie zum Beispiel interkulturelle Kinder- und Familienfeste oder ein Burgerfriihstiick,
initileren.

AbschlieBend lasst sich festhalten, dass die Soziale Arbeit vielfaltige Moglichkeiten
hat, die Situation der Gefliichteten in den Wohnheimen zu verbessern. Es bedarf
jedoch, gerade auch fir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen der
Sozialarbeiter*innen, der Mithilfe und des Engagements auf bundespolitischer
Ebene.
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3 FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT IN DER DEZENTRALEN BETREUUNG VON

FLUCHTLINGEN IN WOHNUNGEN
Marie Chantal Gotthardt | Viktoria Kipp | Christian Vogt | Annika Wenig

Der Abschnitt der Fliichtlingssozialarbeit im Bereich der dezentralen Betreuung und
Unterbringung von Fliichtlingen in Wohnungen beschaftigt sich mit dem Arbeitsfeld,
dem Leverkusener Modell, stellt die Regelungen und Praxis der Bundeslander im Ver-
gleich dar und diskutiert am Ende Vor- und Nachteile dieser Praxis.

3.1 ARBEITSFELD: FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT

In der Arbeit mit gefllichteten Menschen sehen die Sozialarbeiter*innen sich kon-
frontiert mit einem Arbeitsfeld, welches durch Menschenrechtsverletzungen, nicht
erfillte Bedurfnisse und Unsicherheit gepragt ist. Es finden sich in diesem Arbeitsfeld
oftmals ungeregelte Bedingungen, unklare Strukturen und nicht klar verteilte Aufga-
ben.

Die Aufgaben der Sozialarbeiter*innen sind sowohl in der Unterbringung in Gemein-
schaftsunterkiinften, als auch in der dezentral organisierten Unterbringung in Woh-
nungen vielfaltig. So stehen an erster Stelle Betreuung und Beratung. Diese beiden
Aufgaben lassen sich in nahezu jedem lebensrelevanten Bereich der gefliichteten
Menschen Ubertragen. Differenzierte Situations- und Einzelfallanalysen stehen in en-
ger Verbindung mit dem Aufbau einer professionellen Arbeitsbeziehung. Diese Form
der Unterstiitzung soll Zugange schaffen. Bereiche wie Gesundheit, Bildung, materi-
elle Existenzsicherung, Arbeit, Wohnung und Mitbestimmung zielen hierbei insge-
samt auf die personliche Weiterentwicklung der betroffenen Person. Die Soziale Ar-
beit als Profession stellt sich konkrete Aufgaben, die im Folgenden aufgezahlt wer-
den:

e , ANERKENNUNG: vollstandige Anerkennung der Person, unabhdngig von ihrem
rechtlichen Status

e  MATERIELLES WOHLERGEHEN: Realisierung der vollen gesellschaftlichen Teilhabe, Si-
cherheit, Entfaltung, gleicher Zugang zum Wohnungs-, Arbeits- und Konsum-
markt, selbstbestimmte Unterbringung, Zugang zu sozialer Unterstiitzung, um-
fassende und uneingeschrankte Gesundheitsversorgung ab dem ersten Tag

e  MENSCHLICHE ENTWICKLUNG: FOrderung von Bildung, Aus-, Fort- und Weiterbildung,
Anerkennung von Lebenserfahrung und vorhanden Kompetenzen, Férderung
der Aufnahme von Beschaftigung

e SoziALE NAHE: Verringerung sozialer Distanz zur Umgebung, Unterstiitzung der
Nutzung von nachbarschaftlichen Angeboten sowie von Angeboten von Erfah-
rungs- und Interessengemeinschaften

e  PARTIZIPATION UND ENGAGEMENT: Forderung der Moglichkeit, Entscheidungen zu
treffen, die eine*n selbst betreffen, Forderung des eigenen Engagements und
der Vernetzung
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e  VERANDERUNG VON MACHTVERHALTNISSEN: (Selbst-) kritische Auseinandersetzung
von Sozialarbeiter*innen mit Machtverhéltnissen (u.a. Rassismus, Ethnisierungs-
prozessen und Diskriminierung) auf allen Handlungsebenen” (Initiative Hoch-
schullehrender 2016: 5-6)

Mdéchte man diese oben genannten Aufgaben nun auf die tatsachliche Arbeit in der
dezentralen Flichtlingsunterbringung Gbertragen, so wird deutlich, dass von den So-
zialarbeiter*innen eine Betreuung und Beratung in nahezu jedem Lebensbereich der
geflichteten Menschen erforderlich ist. Die Zielgruppe der Fliichtlingssozialarbeit ist
gekennzeichnet durch die Unterschiedlichkeit hinsichtlich kulturellem Hintergrund,
sozialem Status, Herkunftsgebiet und Bildungsniveau.

Unabhdngig von diesen pragnanten unterscheidenden Faktoren haben alle gefliich-
teten Menschen Verluste erlitten. Diese beziehen sich auf das bisherige soziale Um-
feld vor der Flucht, die eigene soziale Rolle innerhalb dieses Umfeldes, sowie die Be-
rufs- und Erwerbstatigkeit. Hinzu kommen eventuelle Verluste von Familienangeho-
rigen, entweder durch Zuriicklassen im Herkunftsland oder auf dem Weg der Flucht,
einer Aufnahme der Angehdrigen in einem anderen Land oder sogar durch Tod. Dar-
aus ergeben sich nicht selten psychische und physische Erkrankungen der Gefliichte-
ten, mit denen sich die Sozialarbeiter*innen konfrontiert sehen. Mitunter liegen wei-
tere traumatische und traumatisierende Erfahrungen vor. Durch die Flucht in ein in
den meisten Fallen vollkommen fremdes Land, sind Sprachkenntnisse oft mangelhaft
oder gar nicht vorhanden. Ebenso gestaltet es sich mit dem Wissen um gesellschaft-
liche Verhadltnisse, Gesetzgebung im Ankunftsland, staatliche Organe und Ordnung.

Zu Beginn der Arbeit von Sozialarbeiter*innen mit gefliichteten Menschen steht im-
mer eine Orientierungshilfe. Aufgabe ist es, Kenntnisse tGber Verwaltungsabldaufe zu
vermitteln, (ber Rechte und Pflichten aufzuklaren und weitergehend liber Behdrden
und Zustandigkeiten zu informieren. Die Steigerung der Alltagskompetenz der ge-
flichteten Menschen steht hier im Fokus. Das von den meisten gefliichteten Men-
schen angestrebte Asylverfahren mit Aufenthaltssicherung gilt es zu begleiten und
Uber Abldufe und Fristen zu informieren. Nach einem positiven Ausgang des Verfah-
rens wird ein langfristiger Aufenthalt im Ankunftsland angestrebt.

Um eine erfolgreiche Integration zu ermdéglichen und die Mdglichkeit zur Partizipa-
tion zu schaffen, ist es notwendig fiir Kinder wie Erwachsene eine Teilnahme an
Sprachkursen zu ermdglichen und eine Perspektive zur Erwerbstatigkeit zu erarbei-
ten. Die Anmeldung von Kindern und Jugendlichen in Kindertagesstatten, Grund- und
weiterfliihrenden Schulen, sowie die Anbindung an Vereine soll ebenfalls Prioritat ha-
ben. Alternative Perspektiven sollten dann entwickelt werden, wenn ein negativ aus-
gehendes Asylverfahren erwartet wird oder der Aufenthalt aus anderen Griinden
ausgeschlossen ist.
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3.2 ARBEITSWEISE

Sozialarbeiter*innen, die in Beratungsstellen fur gefliichtete Menschen tatig sind, ha-
ben die Mdglichkeit, ihre Klient*innen lber regelmaRige Treffen in den Beratungs-
stellen zu informieren. In Form von offenen Sprechstunden wird den Gefliichteten so
eine Moglichkeit geschaffen, sich aktiv Hilfen und Beratung zu suchen. Hat bereits ein
Wechsel von einer Gemeinschaftsunterkunft in eine andere Wohnform im dezentra-
len Sinn stattgefunden, oder steht ein solcher Wechsel bevor, so besteht fiir die So-
zialarbeiter*innen auch die Moglichkeit zum Hausbesuch. Eine konkrete Hilfe vor Ort
und die Anwesenheit der Sozialarbeitenden im persdnlichen aktuellen Umfeld der
geflichteten Menschen kann einen positiven Effekt auf die Zusammenarbeit haben.
Das Vertrauensverhaltnis zwischen Klient*in und Sozialarbeiter*in wird hier gestarkt
und kann ausgebaut werden.

Die Vermittlung von weiterfihrenden Hilfen bei konkreten Bedarfen kann von den
Sozialarbeiter*innen im Sinne des ganzheitlichen Beratungsangebots vorgenommen
werden. So erhalten die Klient*innen die Sicherheit, mit allen Fragen und gegebenen-
falls Problemen Gehor zu finden. Die Beratungsstelle fir Asylsuchende der Landes-
hauptstadt Hannover bietet in ihrem Beratungsangebot beispielsweise folgende In-
halte an:

e ,Orientierungshilfen in allen Bereichen des Alltags

e Beratung in wirtschaftlichen Angelegenheiten und Unterstiitzung bei Antragstel-
lungen (Leistungen nach dem AsylbLG, SGB Il, SGB IIl, SGB Xll, Wohngeld, Kinder-
geld, Kinderzuschlag, Elterngeld, BAf6G, Spenden u.a.), Erlduterung von Leis-
tungsbescheiden und Hilfe bei der Durchsetzung von Anspriichen

e Informationen zum Asylverfahren und bei allen auslanderrechtlichen Fragen (zu
Asylverfahrensgesetz, Zuwanderungsgesetz, Erlasse der Innenminister, Erlasse zu
einzelnen Herkunftslandern, Bleiberechtsregelungen, Abschiebestopps, Famili-
enzusammenfihrung, Umverteilung, Auflagen beziglich Aufenthalt und Wohn-
sitznahme, gesetzliche Regelungen bezlglich Zugang zu Beschaftigung / Erwerbs-
tatigkeit und Ausbildung)

e Beratung Uber Rechtsanspriiche bei Asylanerkennung / Zuerkennung der Flicht-
lingseigenschaft, bei Anerkennung von Abschiebungshindernissen oder bei sons-
tiger Anderung des Aufenthaltsstatus und Hilfe bei der Geltendmachung der An-
spriiche

e Vermittelnde Tatigkeiten und Unterstitzung im Umgang mit Behdrden, Instituti-
onen und Personen (Fachbereich Soziales, Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter,
Fachbereich Recht und Ordnung - Ausldnderangelegenheiten, Bundesamt fir
Migration und Flichtlinge, Botschaften / Konsulate, Vermieter, Kindertagesstat-
ten, Schulen, Vereine und Verbande u.a.)

e Hilfe bei Wohnungsproblemen (Beratung bei dringlichem Wohnungsbedarf, Ver-
mittlung bei Mietschulden und Energiekostenriickstanden)
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e Vermittlung weiterfiihrender Hilfen, unter anderem bei spezifischen Problemen
der Exilsituation wie psychischen Problemen und Traumata, bei Gewaltproblema-
tik in der Familie, Integration in den Arbeitsmarkt, Schuldnerberatung sowie bei
Weiterwanderungs- und Riickkehrwiinschen

e Hilfe und Unterstiitzung beim Zugang zu Bildungseinrichtungen und Freizeitange-
boten

e Beratung in allgemeinen pddagogischen Fragen; bei Bedarf Vermittlung an die
Bezirkssozialarbeiter im Kommunalen Sozialdienst

e Kollegiale Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kommunalen Sozi-
aldienstes und anderer sozialer Einrichtungen in fachspezifischen Fragen” (Bera-
tungsstelle fur Asylsuchende Hannover o0.J.: 0.S.)

Grundsatzlich umfassen die Aufgaben der Sozialarbeiter*innen im Feld der dezentra-
len Unterbringung von gefliichteten Menschen die ganzheitliche Betreuung und Be-
ratung in allen Lebensbereichen. Eine Schwierigkeit besteht darin, dass die dezent-
rale Unterbringung der Menschen eine raumliche Distanz schafft, die es durch eine
moglichst regelmaRige Betreuung —im Sinne von Angeboten zur Hilfe — so gering wie
moglich zu halten gilt. Eine enge Zusammenarbeit und Kooperation mit den verschie-
denen Fachbereichen der jeweiligen Kommune, welche fiir die dezentrale Unterbrin-
gung der Gefllichteten zustdndig sind, sowie eine enge Zusammenarbeit mit den so-
zialpadagogischen Mitarbeiter*innen in den Gemeinschaftsunterkinften und Wohn-
projekten soll angestrebt sein.

3.3 UNTERBRINGUNG VON FLUCHTLINGEN IN DEUTSCHLAND — REGELUNGEN UND PRAXIS DER
BUNDESLANDER IM VERGLEICH

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass gefliichtete Menschen bei der Wahl ihres
Wohnsitzes kein Mitspracherecht haben. Sowohl die Aufnahme und Verteilung, als
auch die Zuweisung in verschiedenste Unterbringungsformen erfolgt durch verwal-
tungsorganisatorische Erfordernisse, an denen sowohl der Bund, als auch die Innen-
und Sozialministerien der Bundesldander und ihre kommunalen Gebietskdrperschaf-
ten beteiligt sind. Diese Aufgabe ist auch verankert in §44 Abs. 1 AsylG® der besagt,
dass die Lander verpflichtet sind Aufnahmeeinrichtungen zu schaffen und zu unter-
halten, sowie je nach Aufnahmequote des Bundeslandes Unterbringungsplatze be-
reitzustellen. Ein wichtiger Punkt, der an dieser Stelle noch zu erwahnen ist, ist dass
manche Bundeslander unter einer, Vorhaltepflicht” handeln und unterbringen. Diese
»Vorhaltepflicht” ergibt sich gemall §53 Abs. 1 AsylG der besagt, dass Asylsuchende
in der Regel in Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht werden sollen. Die Bun-
deslander leiten davon ab, dass eine Unterbringung in eine Gemeinschaftsunterkunft
einer Unterbringung in Wohnungen vorgezogen wird. Dies ist aber nicht der Fall (vgl.
Wendel 2014:11). Die Qualitat der Unterbringung ist letztendlich abhangig von den
Mitteln, die den Kommunen zur Verfligung gestellt werden. Dies ist untermauert
durch das Konnexitatsprinzip, welches aussagt, dass das Land einen angemessenen
finanziellen Ausgleich fur die Aufgaben der Kommunen gewdhren muss. Hierbei gibt

e Asylgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 2. September 2008 (BGBI. | S. 1798), das zu-
letzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 20. Juli 2017 (BGBI. I S. 2780) geandert worden ist

22




es zwei Erstattungssysteme: zum einen das Pauschalsystem und zum anderen die
Spitzabrechnung. Bei der Spitzabrechnung wird jegliche tatsachliche Ausgabe Uber-
nommen, bei dem Pauschalsystem wird monatlich, vierteljahrlich oder jahrlich eine
Pauschale pro aufgenommenen gefliichteten Menschen zur Verfligung gestellt (vgl.
Wendel 2014:18).

Es gibt allerdings auch Bundesldander, die weder nach einer ,Vorhaltepflicht“ noch
nach einer Wohnpflicht handeln. So gibt es in diesen Ldndern beispielsweise Land-
kreise, die keine einzige Gemeinschaftsunterkunft verwalten. Bei ihnen sind alle ge-
flichteten Menschen in Wohnungen untergekommen (vgl. Wendel 2014:64). Die Kri-
terien zum Auszug aus einer Gemeinschaftsunterkunft sind wiederum in allen Bun-
deslandern unterschiedlich. Im direkten Vergleich scheint Berlin bei den Regelungen
der Wohnungsunterbringung aber am liberalsten zu sein. Dies bedeutet jedoch nicht,
dass Berlin alle gefliichteten Menschen in Wohnungen untergebracht hat. Berlin hat
lediglich ein jahrliches Kontingent von 275 Wohnungen, die es gefliichteten Men-
schen bereitstellen darf (vgl. Wendel 2014:68).

Bei der Statistik der Unterbringung in Wohnungen von 2006 bis 2013 ist aulRerdem
auffallig, dass die Quote der Wohnungsunterbringung seit 2008 kontinuierlich sank,
wahrend die der Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinfte stieg. Des Weiteren
stieg die Anzahl der Platze in Gemeinschaftsunterkinften um 137,4%, die Anzahl der
bereitgestellten Wohnungsplatze aber lediglich um 58,7%. Dies wiirde bedeuten,
dass von 2007 bis 2012 eine dezentrale Unterbringung von Gefliichteten abgebaut
wurde, wahrend die Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften seit 2010 von den
Bundeslandern ausgebaut wurde. Eine Wohnungsunterbringung ist erst seit 2013 an-
nahernd gleichstark ausgebaut (vgl. Wendel 2014:70).

Laut Statistiken wurde 2007 der hochste Prozentsatz erreicht, welchem zufolge 66%
aller gefliichteten Menschen, die in Deutschland Asyl suchen, in Wohnungen unter-
gebracht wurden. Die Bundeslander Niedersachen und Rheinland-Pfalz sind in
Deutschland die Spitzenreiter, was die dezentrale Unterbringung von Fliichtlingen
angeht. Im Jahr 2013 sank diese Zahl auf 55%, was damit zu begriinden ist, dass die
Anzahl der Asylsuchenden angestiegen ist und es den Kommunen an Wohnungen zur
Unterbringung mangelt (vgl. Wendel 2014:68). Der Mangel an Wohnungen wird auch
dadurch verursacht, dass Vermieter Vorbehalte gegeniber Fliichtlingen haben und
nicht bereit sind, ihre Wohnungen fir sie zur Verfligung zu stellen. Gerade in grof3e-
ren Stadten verursachen zudem die Mietpreisentwicklungen und die Kurzfristigkeit
Probleme (vgl. Aumiller 2015:51). Demnach wurden Fliichtlinge wieder vermehrt in
Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht. Verschiedene Bundeslander sehen die
dezentrale Unterbringungen von Gefliichteten mit einem besonderen Schutzbedarf
als sinnvoll. Damit werden zum Beispiel minderjahrige, schwangere oder kranke
Flichtlinge gemeint (vgl. Wendel 2014:55). Weitere statistische Einzelheiten der Bun-
deslander sind der Tabelle 1 (Seite 24) zu entnehmen.

Verschiedene Stadte, Gemeinden, Regionen und Landkreise haben in den vergange-

nen Jahren eigene Konzepte fiir die Unterbringung von gefliichteten Menschen ent-
wickelt. Die Konzepte unterscheiden sich in ihrer Ausgestaltung, bedeuten allerdings
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meist eine Verbesserung hinsichtlich der vom Land vorgeschriebenen Wohnstan-
dards. In den meisten Konzepten wird nach einer Ubergangszeit in einer Gemein-
schaftsunterkunft eine Unterbringung in einer Wohnung angestrebt. Die soziale Be-
treuung innerhalb der dezentralen Unterbringungen soll weitestgehend durch die
Angebote sozialer Dienste oder der freien Wohlfahrtspflege erbracht werden. Aber
auch das Konzept der aufsuchenden Sozialarbeit kann zum Einsatz kommen (vgl.

Aumdiiller 2015:51).

Gemeinschaftsunterkiinfte dezentral gesamt Wc;hur::r;gs-
Deutschland 89.562 109.291 198.853 55,0%
Schleswig-Holstein 643 6.406 7.049 90,9%
Rheinland-Pfalz 822 7.901 8.723 90,6%
Niedersachsen 3.625 18.526 22.151 83,6%
Bremen 1.168 2.938 4.106 71,6%
Hamburg 3.099 5.642 8.741 64,5%
Berlin 6.311 8.633 14.944 57,8%
Nordrhein-Westfalen 21.897 22.195 44.092 50,3%
Thiringen 2.223 2.147 4.370 49,1%
Mecklenburg-Vorpommern | 2.036 1.922 3.958 48,6%
Bayern 11.963 11.039 23.002 48,0%
Sachsen-Anhalt 3.223 2.725 5.948 45,8%
Hessen 7.434 6.195 13.629 45,5%
Saarland 971 725 1.696 42,7%
Sachsen 6.034 3.137 9.171 34,2%
Brandenburg 3.136 1.622 4,758 34,1%
Baden-Wiirttemberg 14.977 7.538 22.515 33,5%

Tabelle 1: Wohnungsquote nach Bundesldndern 2013 (Wendel 2014:71)

Bei diesem Ausbau an Wohnungsunterbringungen wurde nicht immer auf die Lage
jener Wohnungen geachtet. Nicht selten kamen gefliichtete Menschen aus zentral
gelegenen Sammelunterkiinften in abgelegene Dorfer. Eine Forderung an die Woh-
nungsunterbringung war deshalb eine Unterbringung in Stadten mit einer guten Er-
reichbarkeit, Infrastruktur und einer bedarfsgerechten Anbindung an den offentli-
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chen Personennahverkehr. Eine Vorschrift beziiglich der Lage fehlt in den Mindest-
standards oder sie bezieht sich nur auf die Lage einer Gemeinschaftsunterkunft, nicht
aber auf die einer Wohnung (vgl. Wendel 2014:74).

Eine soziale Betreuung ist ein wichtiges Kriterium fir die menschenwirdige Unter-
bringung, aber auch hier stellt sich die grundlegende Frage, was genau eine men-
schenwiirdige Unterbringung ist. Die wichtigsten Aufgaben der sozialen Betreuung
sind:

,Orientierung der Bewohner/innen in einem ungewohnten Alltag, Vermittlerrolle bei
Interaktionen mit Behdrden, Arzte/ Arztinnen, Schulen und Kitas, Vermittlung bei
Konflikten der Bewohner/innen untereinander und zwischen ihnen und der Heimlei-
tung, Unterstitzung der Heimleitung bei ihren Aufgaben.” (Wendel 2014:75)

Die Sozialarbeitenden haben dabei immer eine Doppelfunktion inne. Zum einen die
Unterstlitzung der geflliichteten Menschen, zum anderen die Kontroll- und Ordnungs-
funktion als Auftrag von zum Beispiel Behorden (vgl. Wendel 2014:75). Bei der sozia-
len Betreuung, wie auch bei der Beratung, haben nur die wenigsten Bundeslander
Standards, meist handelt es sich eher um ,Soll-Vorschriften”, wie zum Beispiel in
Brandenburg oder Bayern (vgl. Wendel 2014:79).

Eine Zusammenfassung des Ganzen ist, dass die Systeme seit der ansteigenden An-
zahl der gefllichteten Menschen seit 2012 unter immensem Druck stehen. Es werden
sowohl die Wohnungsunterbringung, als auch die Unterbringung in Gemeinschafts-
unterkiinfte erweitert. Es ist denkbar, dass die meist eher negativ bewertete Unter-
bringung in Gemeinschaftsunterkiinften bestehen bleibt, weswegen es umso wichti-
ger ist, hier Mindeststandards (Lage, soziale Betreuung, Beschwerdemanagement
etc.) einzufihren. Eine Wohnungsunterbringung ware auBerdem besser, um lange
Verweildauern in Sammelunterkiinften zu vermeiden. Ein Wegfall der ,Vorhalte-
Pflicht” gabe den Kommunen bessere Moglichkeiten bezliglich der Mitbestimmung
bei der Unterbringungsform. Es ist davon auszugehen, dass dies dazu fiihrt, dass sie
sich vermehrt fiir die durchschnittlich glinstigere Wohnungsunterbringung entschei-
den. Hierbei sei aber dahingestellt, in wie weit dies den geflichteten Menschen zu-
gutekommt, da die Wohnungsunterbringung meist nur fir Familien, nicht aber fir
alleinstehende Gefliichtete glinstiger ist (vgl. Wendel 2014:82). Des Weiteren erfor-
dert solch eine Wohnungsunterbringung die Erfillung vieler MaRnahmen (vgl. Wen-
del 2014:83). Hierzu zéhlen:

»(...) ein funktionierendes Auszugsmanagement, mit dem Fliichtlinge bei der Woh-
nungssuche und der Eingewdhnung unterstitzt werden, ein Beratungs- und Betreu-
ungskonzept fir dezentral untergebrachte Flichtlinge, die Sicherstellung des Zu-
gangs zur Asylverfahrensberatung einschlielllich der notwendigen Dolmetscher-
dienste, Mindeststandards fiir Wohnungen, die in Kommunen mit ausreichender so-
zialer Infrastruktur und effektiver OPNV-Anbindung gelegen sein sollten, last but not
least der Neubau von Sozialwohnungen in Ballungsrdumen, sodass ein geschitztes
Marktsegment flr Flichtlinge und andere sozial schwache Bevélkerungsgruppen ge-
schaffen werden kann.” (Wendel 2014:83)
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Pro Asyl hat die Regelungen und Praxen der verschiedenen Bundesldander zur Un-
terbringung von Fliichtlingen in einer Studie verglichen. Die sich daraus ergeben-
den Forderungen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Moglichst kurzer und menschenwdrdiger Aufenthalt in Gemeinschaftsunter-
kiinften

e Einheitliche und bundesweit verbindliche Mindeststandards zur Wahrung
menschenwiirdiger Lebensverhdltnisse in den Unterkiinften, einschlieBlich
wirksamer Kontrollen ebendieser und die sichere Finanzierung der Unter-
kiinfte durch zustandige Kommunen und Lander

e Ebenso Mindeststandards fir die Unterbringung in Wohnungen, dazu zahlen
vor allem eine ausreichend soziale Infrastruktur und OPNV-Anbindung

e Transparentes Beschwerdemanagement

e Zugang zu Asylverfahrensberatung

e Angemessener Betreuungsschliissel sowie Qualifikationsanforderungen an
des beschaftigte Personal, um soziale Betreuung und Beratung quantitativ
und qualitativ im ausreichenden MaRe sicherzustellen

e Clearing-Verfahren zur Klarung der Bediirfnisse von besonders schutzbedirf-
tigen Flichtlingen beziglich ihrer Unterbringung

e MaBnahmen zur Erleichterung der Wohnungssuche, wie zum Beispiel die
Vermietung von stadtischem Wohneigentum, der Neubau von Sozialwohnun-
gen und die Unterstiitzung der Suche durch, auch dolmetschend tatige, Fach-
krafte

e Soziale Leistungen dirfen fir keine Flichtlingsgruppe sanktioniert und dem-
zufolge gekirzt werden (vgl. Wendel 2014:80-84).

Als die Zahl der Menschen, die Zuflucht in Deutschland suchten, anstieg, ging es
hauptsachlich darum, den Menschen ein schnelles und der Menschenwiirde entspre-
chendes Asylverfahren zu verschaffen und sie mit dem nétigsten Dingen zu versor-
gen. Gleichzeitig wurden aber auch die ersten Wege fiir eine andauernde Integration
fur die Menschen eroffnet, die fir immer oder Uber einen langeren Zeitraum in
Deutschland leben werden. Dazu gehdren zum Beispiel die langfristige Unterbrin-
gung der Fluchtlinge, der Einbezug von der vor Ort lebenden Bevdlkerung und die
Einbindung von Unterstiitzungsangeboten. Analysen und Erfahrungsberichte aus
Kommunen Uber den Umgang mit gefliichteten oder asylsuchenden Menschen zei-
gen auf, unter welchen Bedingungen und Impulsen eine Integration in Kommunen
funktionieren kann. Durch die in den letzten Jahren extrem gestiegene Fliichtlingszu-
wanderung in Deutschland, werden Kommunen besonders mit der Bereitstellung von
Wohnraum, der Integration und der angemessenen Betreuung von geflichteten
Menschen herausgefordert. Das Spannungsfeld zwischen den Pflichten der Kommu-
nen, den Geflichteten eine Unterbringung und Versorgung zu erméglichen, sowie
der notigen Akzeptanz der lokalen Bevolkerung, spielt dabei eine wichtige Rolle (vgl.
Dirig 2015:5f.).
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Allgemein haben Kommunen im geteilten System der Flichtlingsaufnahme die Auf-
gabe, die Unterbringung der Gefliichteten nach der Erstaufnahmeeinrichtung zu or-
ganisieren und durchzufiihren. Dafiir erhalten die Kommunen Kompensationszahlun-
gen vom zustandigen Bundesland. Die Gefliichteten selbst haben keine Moglichkeit
bei der Entscheidung lber ihren Unterbringungsort in Deutschland mitzusprechen
(vgl. Aumiller 2015:21).

Die Kommunen haben in vielen Bundesldandern relativ freie Handhabung, was die Un-
terbringungsart der Fliichtlinge angeht, da viele Bundeslander keine Unterbringung
in Gemeinschaftsunterkiinften vorschreiben. So konnen Kommunen individuell ent-
scheiden, ob sie eine zentrale oder eine dezentrale Unterbringung ermdoglichen kdn-
nen oder bevorzugen (vgl. Aumiller 2015:32).

3.4 DAs LEVERKUSENER MODELL

Das Leverkusener Modell stellte sich seit 2013 als ein dauerhaftes und sinnvolles Pro-
jekt heraus. Innerhalb des Modells geht es darum, Fliichtlingen eine Heimat zu geben,
indem sie in Privatwohnungen und nicht mehr in Sammelunterkiinften untergebracht
werden. Frank Stein, der Sozialdezernent der Stadt Leverkusen, erwahnt in einem In-
terview die hohe und politische Relevanz und Akzeptanz. Gleichzeitig berichtet er
auch von Widerstdanden, die dazu beitrugen, keine erneute Massenunterkunft zu
bauen. Somit entschied die Kommune im Jahr 2000, Fliichtlinge dezentral in obliga-
torischen Mietwohnungen unterzubringen und sie entsprechend addquat zu versor-
gen. Von dieser Idee waren die Kirchen, die Caritas, sowie der Fllichtlings- und Integ-
rationsrat Gberzeugt. Griinde dafiir waren unter anderem die schlechten und hygie-
nisch unzureichenden Lebensumstdnde, sowie die laute und von standigen Storun-
gen gepragte Atmosphére in den Sammelunterkiinften.

Es taten sich natiirlich Schwierigkeiten auf und es stellte sich die Frage, wer lber-
haupt eine Wohnung beziehen kénne. Zum Wohnungsbezug galt die Voraussetzung
der Wohnungstauglichkeit. Als wohntauglich galten jene, die sich auf Deutsch ver-
standigen konnten und in den vorangegangenen Sammelunterklnften gutes Sozial-
verhalten bewiesen haben. Der telefonische Kontakt zu den jeweiligen Vermieter*in-
nen wurde immer mittels Hilfe der Caritas bewerkstelligt. Laut Monika Flossbach von
der Caritas sei die dezentrale Unterbringung ein Beweis flr die Integration der ge-
flichteten Menschen. Zusatzlich zum eigenstdandigen Wohnen erméglicht die dezent-
rale Unterbringung den Kontakt zu deutschen Familien.

Frank Stein spricht dabei die gesellschaftlichen Phanomene einer ,Akzeptanz des
Fremden’an. Man dirfe eine Stadt nicht tGberfordern. Er meint, es gdbe ein gewisses
Potenzial an Asylbewerber*innen, welches die Stadt Leverkusen vertragen kénne. Es
lage auBerdem in der Natur eines Menschen, alles Fremde erst einmal abzulehnen.
Die Stadt Leverkusen empfiehlt die Nachahmung - so Gbernimmt Dortmund das Mo-
dell und bringt Menschen mit Bleibeberechtigung ebenfalls in Privatwohnungen un-
ter (vgl. Hoock 2013: 0.S.).
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Auch Hannover hat sich dem Modell angeschlossen und folgte mit Moglichkeiten der
dezentralen Unterbringung von Fliichtlingen. Die Hannoversche Allgemeine schreibt
Ende 2015, dass die Kapazitaten jedoch ausgeschopft seien und sich die Stadt ange-
sichts der dramatischen Steigerung von Fllichtlingszahlen leider vom Konzept der de-
zentralen Unterbringung verabschieden misse. Der Blick gehe nun auf groRere Ein-
heiten, wobei jedoch Sporthallen ausgeschlossen seien. Bis Ende 2016 habe die Stadt
Sehnde bereits 450.000 € fir die Betreuung der Fliichtlinge aufgewandt und zusatzli-
che Stellen fir Sozialarbeiter*innen, sowie fir Verwaltungsstellen eingeplant (vgl.
Bismark/Schiller 2015: 0.S.).

3.5 VOR- UND NACHTEILE EINER DEZENTRALEN UNTERBRINGUNG

Die dezentrale Unterbringung meint eine Unterbringung in Einzelwohnungen inner-
halb der Kommunen. Als Argumente gegen eine dezentrale Unterbringung von
Fliichtlingen werden die Uberforderung mit der Selbststiandigkeit und eine fehlende
Betreuung und Unterstltzung genannt (vgl. Aumiller 2015:38). Argumente, die ge-
gen eine zentrale Unterbringung sprechen und daher eher eine dezentrale Unterbrin-
gung beflrworten, sind die groflen psychosozialen Belastungen, die durch ein ge-
meinsames Leben von verschiedensten Menschen, mit unterschiedlicher Herkunft
und entsprechend unterschiedlichen Gewohnheiten, Ritualen und Bedlrfnissen auf
engstem Raum mit fehlender Privatsphdre, entstehen. Zudem stellt eine Gemein-
schaftsunterkunft laut des Deutschen Instituts fir Menschenrechte ein hoheres Si-
cherheitsrisiko gerade fiir Frauen dar (sexuelle Ubergriffe). AuBerdem werden die
fehlenden Moglichkeiten zur Bewegung und zum Lernen und Spielen fir Kinder und
Jugendliche kritisiert. Bei einer Unterbringung in einer Wohnung kann den unter-
schiedlichen Bedurfnissen und Situationen der gefliichteten Menschen besser ent-
sprochen werden. Auch zur Integration und zur Schaffung von Akzeptanz und An-
nahme in der lokalen Bevdlkerung tragen die oftmals minderwertig ausgestatteten
Gemeinschaftsunterkiinfte und die Isolation der Fliichtlinge nicht immer bei (vgl.
Aumdiller 2015:35-38).

Durch die Unterbringung in beispielsweise leerstehenden Wohnungen wird die In-
tegration in die Bevdlkerung vor Ort erleichtert. AuBerdem bieten Wohnungen, die
in der Kommune verteilt und in die lokale Bevolkerung integriert sind, kaum Méglich-
keiten fiir Ubergriffe mit rechtsextremen Hintergriinden (vgl. Aumiiller 2015:61). Bei
Flichtlingen, die Gber einen langeren Zeitraum in einer Gemeinschaftsunterkunft un-
tergebracht sind, besteht zudem die Gefahr, dass sie einen Teil ihrer Selbststandigkeit
verlieren. Fir eine eigene Wohnung bendtigen die gefliichteten Menschen allerdings
Fahigkeiten zur eigenstdndigen Organisation, Orientierung und Hilfesuche (vgl.
Aumdiller 2015:35-38). Aus dem finanziellen Blickwinkel gesehen erweisen sich Ge-
meinschaftsunterkiinfte haufig kostspieliger als eine dezentrale Unterbringung. In
Hessen zum Beispiel betrugen die Kosten im Jahr 2012 pro Person in einer Wohnung
nur 211 €. Die Unterbringung in einer Gemeinschaftsunterkunft kostete in diesem
Jahr 30 € mehr im Monat. AuBerdem entfallen oder minimieren sich die Kosten fir
beispielsweise die soziale Betreuung und die Verwaltung. Gerade im landlichen Raum
wird mit der dezentralen Unterbringung dem kommunalen Wohnungsleerstand ent-
gegengewirkt (vgl. Aumiller 2015:42).
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4 ENTWICKLUNG UNSERER FORSCHUNGSFRAGE

Sanna Ballmann | Carola Buchholz | Laura Kleine | Katjana Zarte

In den letzten Jahren hat die Flichtlingssozialarbeit immer mehr an Bedeutung ge-
wonnen. Das Arbeitsfeld hélt fiir die Sozialarbeiter*innen besondere Herausforde-
rungen bereit, da sich die Fliichtlingssozialarbeit jederzeit im Spannungsfeld zwischen
ihren Werten und den sich wandelnden politischen sowie gesellschaftlichen Rahmen-
bedingungen bewegt.

Wir haben uns entschieden, Sozialarbeiter*innen, die in der Flichtlingssozialarbeit
tatig sind, zu ihren Arbeitsbedingungen und Handlungsmaglichkeiten zu befragen.
Unsere Forschungsfrage haben wir in Folge unserer Auseinandersetzung mit der The-
matik folgendermaRen formuliert:

DIE HANDLUNGSBEDINGUNGEN DER SOZIALARBEITENDEN IN DER SOZIALEN ARBEIT MIT GEFLUCHTETEN
UNTERLIEGEN EINEM STETIGEN WWANDEL. WIE GESTALTEN SICH AKTUELL DIE HANDLUNGSMOGLICHKEI-
TEN IM SPEKTRUM ZWISCHEN FACHLICHEN ANSPRUCHEN UND (GESELLSCHAFTLICHEN UND INSTITUTIO-
NELLEN) RAHMENBEDINGUNGEN?

4.1 FORSCHUNGSMETHODE

Um unsere Forschungsfrage beantworten zu kénnen, haben wir Experteninterviews
mit Sozialarbeiter*innen gefiihrt, die im Arbeitsfeld der Fliichtlingssozialarbeit haupt-
beruflich tatig sind.

Als Erhebungsinstrument haben wir das leitfadengestiitzte Experteninterview — eine
Methode der qualitativen Sozialforschung — gewahlt, da mit dem dadurch vorgege-
benen Orientierungsrahmen zum einen das Forschungsfeld strukturiert wird, zum an-
deren ist dem/der Interviewer*in in der Erhebungssituation ein roter Faden an die
Hand gegeben (vgl. Lamnek/Krell 2016:689). Das leitfadengestiitzte Interview ermég-
licht einerseits den offenen Zugang zum Forschungsthema, andererseits bietet es die
Moglichkeit, die Ergebnisse verschiedener Interviews besser miteinander vergleichen
zu kénnen.

Zur Auswertung haben wir die Methode der inhaltlich strukturierten qualitativen In-
haltsanalyse genutzt um gemeinsame Merkmale der verschiedenen Interviews mit-
hilfe der Kategorienbildung aufzuzeigen, zu analysieren und zu deuten (vgl. Kuckartz
2012:77).
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4.2 DAS LEITFADENGESTUTZTE INTERVIEW

Als Expert*in gilt eine Person, die aufgrund langjahriger Erfahrung spezifisches Wis-
sen zu einer bestimmten Thematik besitzt. Ein Experteninterview ist demnach das
Befragen einer Person nach ihrem Wissen zu einem bestimmten Thema. Mit der
Durchfiihrung des Interviews wird ein sachliches Interesse verfolgt (vgl. Mieg/Naf
2005:7 ff.).

Im leitfadengestitzten Experteninterview leitet der/die Interviewer*in mithilfe eines
Interviewleitfadens — einem Katalog offener Fragen — das Gesprach. Hierdurch kann
sichergestellt werden, dass zum einen alle Fragen angesprochen und beantwortet,
zum anderen nur fir die Forschungsfrage relevante Themen behandelt werden (vgl.
Mieg/Naf 2005:10). Der Leitfaden enthélt die einzelnen Fragen des Interviews (siehe
Kapitel 4.8). Diese sind in einer systematischen Reihenfolge angelegt, jedoch kann es
wahrend des Gesprachs manchmal sinnvoll sein, die Reihenfolge flexibel anzupassen.
(vgl. Mieg/Naf 2005:15).

Fir ein leitfadengestitztes Experteninterview ist eine umfassende Vorbereitung not-
wendig. Zunadchst ist es wichtig, sich ausreichend Vorwissen zum Thema anzueignen.
(vgl. Lamnek/Krell 2016:689). Um uns lber unser Forschungsinteresse Klarheit zu ver-
schaffen, haben wir uns im Rahmen des Seminars ,,Dialog mit der Praxis” gemeinsam
Wissen zur Thematik ,Fllichtlingssozialarbeit” angeeignet. Auf Grund unserer gewon-
nenen Erkenntnisse haben wir anschlieBend die kapiteleinleitende Forschungsfrage
formuliert. Es fanden Uberlegungen statt, wer zu interviewen ist.

Um die Forschungsfrage zufriedenstellend beantworten zu kdnnen, entwickelten wir
in einem mehrstufigen Verfahren gezielt Fragen. Diese wurden in eine sinnvolle Rei-
henfolge gebracht, welche den Interviewleitfaden ergeben.

Im nachsten Schritt wurden Termine mit Expert*innen vereinbart. Als Interviewort
wurde der Arbeitsort des/der Experten*in gewahlt, um ihm/ihr die Moglichkeit zu
geben, eventuell auf zusatzliche Informationen zurlickgreifen zu koénnen. (vgl.
Mieg/Naf 2005:17).

Das Interview wurde mit einem Audiogerat aufgenommen, um eine addaquate Daten-
erfassung sicherzustellen und das Gesprach hinterher transkribieren zu kdnnen (vgl.
Lamnek/Krell 2016:368).
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4.3 DiE TRANSKRIPTIONSREGELN

Bei der Transkription haben wir uns an den Transkriptionsregeln von Dresing und Pehl
orientiert. Wir haben darauf geachtet, dass die Transkription wortlich erfolgt und da-
bei auf Lautsprache und Zusammenfassungen verzichtet. Zusatzlich haben wir uns
dazu entschieden, die Texte an die Grammatikregeln anzupassen, die Satzformen da-
gegen nicht zu andern.

Stottern, Abbriiche von Wértern und Satzen, wurden von uns sinngemaR vervollstan-
digt oder, wenn sie ohne Relevanz fiir die Aussage waren, ausgelassen. Die Wieder-
holung von Wértern wurde nur dann (ibernommen, wenn wir den Eindruck hatten,
dass sie dem/der Interviewpartner*in zur Hervorhebung einer Aussage gedient ha-
ben. Um das Lesen zu erleichtern haben wir entschieden, die Interpunktion anzupas-
sen, beim Senken der Stimme oder nicht eindeutiger Betonung wurde ein Punkt statt
eines Kommas gesetzt, ohne dass dabei der Sinn des Inhaltes verandert wurde.

Verstandnissignale, wie zum Beispiel ,mhm®, wurden nur transkribiert, sofern sie als
einzige Antwort auf eine Frage zu verstehen waren. Verstarkt betonte Inhalte wurden
mit GroRRschrift markiert. Im Hinblick auf die systematische und kontrollierte Auswer-
tung der Interviews wurden Zeitmarken am Ende eines Absatzes gesetzt (vgl.
Dresing/Pehl 2015:21 f.).

4.4 GESPRACHSFUHRUNG

Ein gutes Interview zu fiihren, ist von vielen Faktoren abhangig. Die Gesprachsfiih-
rung eines Interviews unterscheidet sich sehr stark von der alltaglichen Kommunika-
tion. Darliber hinaus unterliegt die Interviewsituation der Notwendigkeit in einem
bestimmten Zeitrahmen so viele Informationen wie mdéglich zu erhalten.

Unsere Interviewpartner*innen haben sich am Gelingen unseres Forschungsprojekts
sehr interessiert gezeigt. Sie haben versucht bestmdglich die gestellten Fragen zu be-
antworten. Bei der Erstellung des Fragenkatalogs haben wir versucht, diesem Um-
stand Rechnung zu tragen und moglichst konkrete, klare und dennoch offene Fragen
zu formulieren (vgl. Glaser/Laudel 2009:121). Auf Rickfragen sollte der/die Intervie-
wende ausreichend und fachspezifisch reagieren kénnen. Aus diesem Grund war es
flr uns wichtig, uns ein moglichst umfassendes Hintergrundwissen anzueignen, un-
sere Fragetechniken zu prifen und gegebenenfalls zu Gberarbeiten.

Unsere Fragen formulierten wir offen und neutral. Wir achteten hierbei auf eine ein-
fache Satzstellung und versuchten sie so deutlich wie moglich zu formulieren. Dabei
haben wir zundchst auf die vier Typisierungen von Fragen Bezug genommen, die Gla-
ser und Laudel voneinander unterscheiden. (vgl. Glaser/Laudel 2009:122). Zwei ihrer
Typisierungen beziehen sich auf inhaltliche Aspekte: ,Auf den eigentlichen Inhalt der
Frage (...) und auf den Realitatsbezug des Gegenstandes, der mit der Frage berihrt
wird“ (Glaser/Laudel 2009:122). Die anderen beiden Typisierungen beziehen sich auf
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Steuerungsfunktionen der Fragen. Hierbei kann zwischen der Steuerung einer Ant-
wort und der Steuerung des Gesprachs unterschieden werden.

Einige unserer Fragen lassen sich darlber hinaus in sogenannte Faktfragen, die Tat-
sachen erforschen und Gberprifen sollen, sowie Meinungsfragen, welche eigene An-
sichten, Einstellungen und Bewertungen erfragen, unterteilen (vgl. Glaser/Laudel
2009:122 f). Wir haben uns entschieden, fir unsere Interviews liberwiegend Faktfra-
gen zu nutzen. Die Fakt- und Meinungsfragen haben wir sowohl als realitatsbezogene
oder auch als hypothetische Fragen gestellt. Hypothetische Fragen schlieBen auf ei-
nen angenommenen Sachverhalt und sind somit subjektive Stellungnahmen. Die hy-
pothetischen Fragen haben wir gewahlt, da sie einen Redefluss anregen. Sie bergen
jedoch das Risiko, dass der Wert der Antwort minimal sein kann, da die Frage hypo-
thetisch und somit nicht realitatsnah ist, und daher die interviewte Person dazu ver-
leitet, frei zu spekulieren (vgl. Glaser/ Laudel 2009:124).

Uns war es wichtig, dass unsere Fragen mit wie, warum, weshalb, wodurch und wozu
beginnen. Wir achteten auf Detailfragen, da diese zu einem schnellen Ergebnis mit
kurzen Antworten fiihren (vgl. Glaser/Laudel 2009:125). Unser Ziel war es, dass un-
sere Fragen eine Struktur bilden, die den Ablauf des Interviews steuert. Das Interview
beginnt mit einer sogenannten Einleitungsfrage, diese deckt die Behandlung eines
Themas ab und bietet gleichzeitig eine Einfiihrung. Einige Fragen dienen als Uberlei-
tung in ein neues Thema und zur Wiederaufnahme von bereits gestellten Fragen (vgl.
Glaser/Laudel 2009:127).

Unsere Hauptfragen bilden das Geriist des Interviews, von dem wir uns umfassende,
aber dennoch prazise Antworten versprechen. Die nur vage vorgegebene Struktur
bietet die Chance, durch Nebenfragen Antworten zu vervollstandigen und sie somit
zu Hauptfragen, beziehungsweise —antworten werden zu lassen (vgl. Glaser/Laudel
2009:128). Fiir uns stand im Vordergrund, offene Fragen zu stellen, um wenig Einfluss
auf die Uberlegungen der Expert*innen zu nehmen: , Offene Fragen (iberlassen dem
Gesprachspartner die Entscheidung Uber den Inhalt der Antwort” (Glaser/Laudel
2009:131).

Als wissenschaftlich Tatige erachten wir es als unabdingbar, Fragen so neutral wie
moglich zu stellen. Die Gesprachspartner*innen sollen nicht dazu verleitet werden,
sozial erwiinschte Antworten zu geben. Gerade in Bezug auf eine Thematik, in der
Fragen in der Offentlichkeit kontrovers, zum Teil emotional gefirbt und unsachlich
diskutiert werden, ist es wichtig, professionelle Neutralitdat zu wahren. Daher haben
wir intensiv daran gearbeitet, insbesondere Fragen, die besonders kritische Bereiche
tangieren, neutral zu formulieren (vgl. Glaser/Laudel 2009:135 ff).
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4.5 CHARAKTERISIERUNG — CODIERUNG

Der Auswertungsprozess orientiert sich am Ablaufschema einer inhaltlich strukturie-
renden qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. Kuckartz 2012: 77 ff.). Ziel der Methode ist
es, gemeinsame Strukturmerkmale aus den vorliegenden Texten herauszufiltern.
Dies geschieht auf der Grundlage eines Kategoriensystems. Die Kategorienbildung er-
folgt zunachst deduktiv aus der Auseinandersetzung mit der einschlagigen Fachlite-
ratur.

Die Charakterisierung beschreibt ein Verfahren, dass der Entwicklung von Kategorien
dient und somit eine Struktur in die Auswertung des Forschungsprozesses bringt. Es
ist ein mehrstufiges Verfahren, das aus verschiedenen Phasen besteht, die im Folgen-
den noch genauer erldutert und durch die Abbildung 1 verdeutlicht werden (vgl.
Kuckartz 2012:77).

7) Kategorienbasierte
Auswertung und

Ergebnisdarstellung

1) Initiierende
Textarbeit: Markieren

wichtiger Textstellen,
Schreiben von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

Forschungs-
frage

5) Induktives Bestimmen
! von Subkategorien am

Material

3) Codieren des
gesamten bisher

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen
Hauptkategorie codierten
Textstellen

vorhandenen Materials
mit den Hauptkategorien

Abbildung 1: vgl. Kuckartz 2012:78

Die erste Phase besteht darin, einen Text genau zu lesen und wichtige Stellen zu mar-
kieren. Man halt wichtige Aspekte in einer Art Memo fest. Dort werden auch die ers-
ten Auswertungsideen festgehalten. Diese Phase wird in der Fachliteratur ,Initiie-
rende Textarbeit” genannt (vgl. Kuckartz 2012:78). Wir haben uns intensiv mit der
einschldagigen Fachliteratur zu unserer Thematik auseinandergesetzt und so unser
Wissen rund um unsere Forschungsfrage erweitert.

Die zweite Phase besteht aus dem Entwickeln thematischer Hauptkategorien. Die
Hauptkategorien sollen aus der Forschungsfrage abgeleitet werden und sich an ihr
orientieren. Es soll ein Hauptthema abgeleitet werden, an dem sich weitere Katego-
rien anlehnen kdnnen. Im Zuge der Be- und Ausarbeitung von Texten werden den
Forschenden immer weitere Themen vor Augen gefiihrt, die zu Beginn des Forschens
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noch nicht in Betracht gezogen wurden. Zu Beginn sollten zundchst so viele Themen
wie moglich aus den Texten herausgefiltert werden, um eine mdglichst breit ange-
legte und gleichzeitig aufschlussreiche Ausgangssituation zu schaffen. Nach Bildung
der Kategorien sind diese auf ihre Anwendbarkeit hin zu testen. Sie sind darauf hin
zu priifen, ob sie auf die Forschungsfrage zutreffen, aber auch, darauf hin, ob sie fiir
die Analyse des erhobenen Datenmaterials hilfreich sind. Nach diesen Vorarbeiten
kann ein erster Codierungsprozess erfolgen (vgl. Kuckartz 2012:79 f).

Die ersten Codierungsschritte leiten die dritte Phase des Auswertungsprozesses ein.
Den ersten Codierungsprozess haben wir durchgefiihrt, in dem wir jedem einzelnen
Textabschnitt eine der verschiedenen Kategorien zugewiesen haben. Hierbei muss
jeweils entschieden werden, welcher Kategorie einzelne, thematisch passende Passa-
gen des Interviews zugeordnet werden kdnnen. Ein solches Verfahren ist abhangig
von Verstehens- und Deutungsprozessen (Hermeneutik). Oft erschliefSt sich der Sinn
einzelner Abschnitte und Teile eines Textes erst aus dem Sinnverstandnis des ganzen
Textes. Einem Textabschnitt kann unter Umstanden nicht nur eine Kategorie zugeteilt
werden. Einzelne Abschnitte kdnnen auch mehreren Kategorien zugeordnet werden.
Der Umfang eines einzelnen Textabschnitts soll so bemessen sein, dass er eine sinn-
volle und in sich verstandliche Einheit bildet. Die Abschnitte sollen so gewahlt wer-
den, dass sie auch ohne Kenntnis, des Textes, in den sie eingebettet sind, verstanden
werden konnen (vgl. Kuckartz 2012:80 f.).

Da wir eine Forschungsgemeinschaft bilden, konnten wir uns beim Codieren fiir eine
Verfahrensweise entscheiden, die am Prinzip des konsensuellen Codierens von Hopf
und Schmidt (1993) orientiert ist. Hopf und Schmidt empfehlen, dass jeweils zwei
Forschende unabhdngig voneinander den Text codieren. Dies setzt jedoch voraus,
dass die Kategorien prazise definiert worden sind. Nachdem die beiden Personen den
Text unabhangig voneinander codiert haben, setzen sie sich zusammen, Uberprifen
Ubereinstimmungen und diskutieren Unterschiede und einigen sich so auf eine ge-
meinsame Kategorie. Sollte bei dieser Diskussion kein Konsens erzielt werden, so
kann eine weitere Person hinzugezogen werden. Diese Person kann ihre Sichtweisen
und ihren Standpunkt in die Gruppendiskussion einbringen und steigert unter Um-
standen die Chance, sich auf eine Kategorie zu einigen. Die verschiedenen Diskussio-
nen mit jeweils wechselnden Partner/innen fiihrt zu einer noch intensiveren Ausei-
nandersetzung mit dem Forschungsthema (vgl. Kuckartz 2012:82 f.).

Phase vier und flinf des Verfahrens der Charakterisierung bestehen aus dem Zusam-
menstellen der Textpassagen mit gleicher Hauptkategorie und des Bestimmens von
Subkategorien. Zuerst werden die Ergebnisse der Interviews nach gleichen Katego-
rien ausdifferenziert. Der ndchste Schritt besteht darin, dass aus den Passagen, die
einer Kategorie angehdren, neue Subkategorien gebildet werden. Diese werden auch
wieder anhand des Materials gebildet. Zuerst wird jede Subkategorie notiert. Die ver-
schiedenen Subkategorien werden dann systematisch geordnet und definiert. Die
Subkategorien werden anschlieRend im Hinblick auf ihre Zweckdienlichkeit ausge-
wahlt. Dies bedeutet, dass entschieden wird, welche Subkategorien fir uns for-
schungsfragenbezogene Ergebnisse liefern. Die Subkategorien sollten so einfach und
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pragnant wie moglich sein. Sie sollen sich an unserer Forschungsfrage orientieren und
so weit wie moglich ausdifferenziert sein (vgl. Kuckartz 2012:83 f.).

In der sechsten Phase haben wir einen zweiten Codierungsprozess durchgefiihrt. In
diesem Schritt wird wieder der gesamte Text codiert. Diesmal mit den Subkategorien,
die vorher gebildet worden sind. Mit diesem Schritt haben wir erst einmal die Struk-
turierung abgeschlossen (vgl. Kuckartz 2012:88).

AnschlieBend beginnt die nachste Phase, die Inhaltsanalyse. Hier ist es hilfreich, wenn
zu den einzelnen strukturierten Passagen, die eine Kategorie bilden, kleine Zusam-
menfassungen geschrieben werden. Auf der Grundlage dieser Zusammenfassungen
haben wir eine Tabelle erstellt. Eine solche Tabelle soll sowohl die Kategorien als auch
die Zusammenfassungen beinhalten. Dieser Schritt dient zum einen dazu, sich einen
besseren Uberblick zu verschaffen, andererseits dazu, sich mit Hilfe der Zusammen-
fassungen den Inhalt auf den Punkt zu bringen und die Forschungsfrage zu berick-
sichtigen. Innerhalb der Tabelle sollten die Stellen so gekennzeichnet sein, dass man
erkennt, wo sie im Text wiederzufinden sind. An diesen Schritt schlieRt sich Phase
sieben an (vgl. Kukartz 2012:89 ff.).

Phase sieben umfasst die eigentliche Auswertung und Prdsentation der Ergebnisse.
Zuerst sollten die Ergebnisse der Hauptthemen ausgearbeitet werden. Fiir diese Aus-
arbeitung war es wichtig, dass wir eine richtige Reihenfolge der Kategorien bestimmt
haben. Es sollte stimmig und logisch fiir den Leser/in sein. Es kommt bei einer quali-
tativen im Gegensatz zu einer quantitativen Forschungsarbeit nicht darauf an, Hau-
figkeiten und Korrelationen in Form von Zahlen und Grafiken darzustellen, sondern
darauf, dass das inhaltliche Ereignis qualitativ ausgearbeitet und dargestellt wird. Wir
haben die Zusammenhange verschiedener Subkategorien an Hand ihrer jeweiligen
Hauptkategorie dargestellt und erklart. Es kann aber auch Uber Subkategorien ein
Zusammenhang zwischen zwei Hauptkategorien hergestellt werden. Auch diese Dar-
stellung kann fiir die Prasentation der Forschungsergebnisse eine sehr grofle Bedeu-
tung haben. Im Anschluss haben wir die Hauptkategorien zueinander in Beziehung
gesetzt und die Zusammenhange dargestellt. Hierbei kann die vorher erstellte Tabelle
helfen. Diagramme kdnnen helfen, eine grafische Darstellung fiir die Leser*innen zu
bieten, um Unterschiede aufzuzeigen (vgl. Kukartz 2012: 93 f.).
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4.6 KATEGORIENBILDUNG

KATEGORIE

DEFINITION

RAHMENBEDINGUNGEN

Durch diese Kategorie wollen wir die jeweiligen
Rahmenbedingungen der verschiedenen Ein-
richtungen naher beleuchten.

ARBEITSALLTAG

Die Kategorie Arbeitsalltag umschreibt das all-
tagliche Arbeiten der Interviewpartner*innen
und den jeweiligen Arbeitsablauf.

ARBEITSANSPRUCH

Unter der Kategorie Arbeitsanspruch verstehen
wir die jeweiligen Aufgaben der Inter-
viewpartner*innen in ihren Berufsfeldern. So-
wie die vielseitigen Wiinsche fiir ihre Arbeit.

Mit der Kategorie Netzwerkarbeit mochten wir

NETZWERKARBEIT mehr Uber die Zusammenarbeit mit anderen
Tragern, Behorden und Einrichtungen erfahren.
Unter der Kategorie Herausforderungen wollen
wir erfahren, mit welchen Herausforderungen
HERAUSFORDERUNGEN die Sozialarbeiter*innen in ihrer Tatigkeit kon-

frontiert werden. Besonders interessieren uns
die Widerspriiche und Grenzen in ihrer Arbeit.

UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN
FUR FACHKRAFTE

Diese Kategorie hinterfragt die Unterstlitzungs-
moglichkeiten fir das Fachpersonal. Hierzu zahlt
beispielsweise die Frage, ob in den verschiede-
nen Einrichtungen Supervision fiir die Mitarbei-
ter*innen angeboten wird und ob sie sonstige
Unterstitzung erhalten.

LEBENSALLTAG

Mit der Kategorie Lebensalltag wollen wir her-
ausfinden, wie sich der Lebensalltag der Ge-
flichteten gestaltet.

UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN

In dieser Kategorie wollen wir erfahren, ob es
auch fir die geflichteten Menschen Unterstiit-

FUR GEFLUCHTETE zungsmoglichkeiten gibt und welche dies sind.
Mit dieser Kategorie méchten wir bestehende
PROBLEME Probleme in der Arbeit mit Gefllichteten
aufzeigen.
Unter dieser Kategorie wollen wir herausfinden,
HANDLUNGSMOGLICHKEITEN wie viel Spielraum den Sozialarbeitenden in ih-

ren Handlungsmoglichkeiten gegeben ist.

ABSCHIEBUNGSPROZESS

In der Kategorie Abschiebungsprozess wollen
wir mehr ber diesen in Erfahrung bringen. Gibt
es mogliche Konsequenzen? Wie geht der Ab-
lauf von statten und wie wird die Kommunika-
tion mit den zustdndigen Behdrden gehand-
habt?

IMENSCHENRECHTE

Unter dieser Kategorie verstehen wir bestimmte
Werte und Normen der Sozialen Arbeit mit Ge-
flichteten, die Auseinandersetzung mit Rassis-
mus, sowie den Abschiebungsprozess.

PoOLITISCHES MANDAT

Unter dieser Kategorie verstehen wir den politi-
schen Druck, Handlungsméglichkeiten, Spiel-
raume, Haltungen, verschiedene Positionierun-
gen, Abschiebungsprozesse und Rollenkonflikte.

36

Tabelle 2: Kategorien der Interviews




4.7 SAMPLING

Sampling meint das Auswahlverfahren, mit dem wir unsere Interviewpartner*innen
ausgewadhlt haben (vgl. Lamnek/Krell 2016:719). Wir haben uns fir das deduktive
Stichprobensampling entschieden, da wir hier gezielt die Personen fiir unsere Inter-
views auswadhlen konnten, die potenziell nitzliches Wissen zu unserer Fragestellun-
gen liefern konnen (vgl. Lamnek/Krell 2016:688). Hierfiir haben wir insgesamt sechs
Interviews mit Sozialarbeiter*innen, die in der Flichtlingssozialarbeit tatig sind,
durchgefiihrt. Drei unserer Interviewpartner*innen arbeiten in Fliichtlingswohnhei-
men, wahrend die Ubrigen drei Interviewpartner*innen im Bereich der dezentralen
Unterbringung tatig sind.

ALTER | ARBEITSVERHALTNIS |
SEIT WANN IN DER FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT?

INTERVIEW TATIGKEITSFELD

Interview 1: Herr A | Flichtlingswohnheim 34 Jahre | Teilzeit | seit ca. 6 Jahren

27 Jahre | Anerkennungsjahr | unbefristet |

Interview 2: Herr B Flichtlingswohnheim .
seit ca. 2 Jahren

Interview 3: Frau C | Flichtlingswohnheim 30 Jahre | befristet | seit ca. 2 Jahren

Interview 4: Frau D | Dezentrale Unterbringung | 25 Jahre | befristet | seit ca. 2 Jahren

Interview 5: Frau E Dezentrale Unterbringung | 50 Jahre | unbefristet | seit ca. 2 Jahren

Interview 6: Frau F Dezentrale Unterbringung | 30 Jahre | unbefristet | seit ca. 2 Jahren

Tabelle 3: Ubersicht Interviewpartner*innen

4.8 LEITFADEN

L. Das Leben in der Einrichtung — Mitarbeiterbezogene Aspekte:

a. Wie sieht ein typischer Arbeitsalltag bei lhnen aus?
b. Wie wirde ein idealer Arbeitstag aussehen?
c.  Wird lhre Arbeit durch ehrenamtliches Engagement unterstiitzt?
e Wenn ja, welche Aufgaben iibernehmen diese?
d. Wie wird die finanzielle Situation in der Einrichtung erlebt?
e Inwiefern sind die Mitarbeiter*innen in die Beschaffung von Spenden etc. einge-
bunden?
e. Inwelcher Form findet Reflexion in lhrer Arbeit statt?
e Wie gestaltet sich die Teamarbeit?
e In welchem Rahmen kénnen Sie lhre Arbeit im Team reflektieren?
f.  Wird in der Einrichtung Supervision angeboten?
e Wenn ja, welcher Art ist diese und bei welchen Anldssen kann sie in Anspruch ge-
nommen werden?
= z.B. bei der Bewadltigung und Verarbeitung der Geschichten ihrer Klient*innen?
= 2.B. bei Konflikten zwischen den Adressat*innen beziehungsweise zwischen den Mit-
arbeitenden und den Adressat*innen
= 7.B. nach Suizid
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Das Leben in der Einrichtung - Zielgruppenbezogene Aspekte:

Wie sieht der Alltag der Gefllichteten hier in der Einrichtung aus?
e Woran merken Sie, dass es den Menschen hier gut geht?
e Wie/wo dufern sich Schwierigkeiten?
Welche Méglichkeiten kdnnen Sie den Geflliichteten bieten, um an der Gesellschaft
(hier im Stadtteil 0.3.) teilzuhaben?
* Inwieweit werden diese Angebote in Anspruch genommen?
e Was brauchen und wollen die Adressat*innen dieser Einrichtung lhrer Meinung
nach noch an Angeboten und Méglichkeiten?
Ergdnzende Frage, sofern passend: Haben Sie den Eindruck, dass die Menschen, die
Sie betreuen, isoliert sind?
e Wenn ja, wie wirkt sich das auf... aus?
= die Geflichteten?
= die angestrebte Integration?
=  die Mitarbeiter*innen
Kénnen die Gefliichteten psychologische Hilfe in Anspruch nehmen?
e Wenn ja, welche Angebote gibt es? Werden sie auf die Angebote aufmerksam ge-
macht?
e Wenn ja, welches sind die Ausléser, dass jemand auf die Méglichkeit einer psycho-
logischen Beratung aufmerksam gemacht wird?
= z.B. nach ihrer Reise mit traumatisierenden Ereignissen
= z.B. negative Erlebnisse in der BRD
= z.B. andere psychische Probleme
Kommt es vor, dass Gefliichtete von sich aus um psychologische Betreuung bitten?
Welche fachlichen und ethischen Standards spielen in lhrer Arbeit eine Rolle? Wie
kénnen diese unter den gegebenen Rahmenbedingungen umgesetzt werden?

Umgang mit Behérden und Staat

Wie beurteilen Sie die Akzeptanz Ihrer Einrichtung im direkten Umfeld (Stadtteil, Dorf,

Einrichtungsumfeld)?

e Wenn hohe Akzeptanz: Woran machen Sie das fest? Kénnen Sie Beispiele nennen?

e Wenn Ablehnung: Woran machen Sie das fest? Kénnen Sie Beispiele nennen?

Wie gestaltet sich der Kontakt zu anderen Tragern, die im Bereich Unterbringung/mo-

bile Betreuung tatig sind?

*  Gibt es Unterschiede?

Mit welchen Behoérden haben Sie Kontakt? (BAMF, Polizei, Jugendamt, EWMA)

e Wie gestaltet sich der Informationsaustausch mit anderen Behérden?

e In welchem Umfang werden Auskiinfte abgefragt und weitergegeben?

e Wie beurteilen Sie die Weitergabe der Informationen?

Spiren Sie in lhrer Einrichtung politischen Druck?

e Von wem geht der politische Druck aus?

e Was wird als politischer Druck empfunden?

e Wenn ja, wie duflert sich das genau?

e Welche Méglichkeiten haben Sie als Sozialarbeiter*in, um sich zu positionieren?

e Wie wirkt sich das auf Ihre Arbeit hier in der Einrichtung aus?

Welchen Standpunkt nehmen Sie zu Abschiebungsprozessen ein?

e Lassen sich Abschiebungsprozesse ihrer Meinung nach mit der professionellen
Ethik der Sozialen Arbeit vereinbaren?

®  Haben Sie selbst Erfahrungen mit Abschiebungsprozessen gemacht?

e  Wie haben Sie diese erlebt?

e optional: weiterfragen (Auskiinfte an Behérden geben usw.)

e Falls Wert- oder Rollenkonflikte: Wie gehen Sie damit um?
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V.

Abschlussfrage

a.

Was wiinschen Sie sich personlich fiir die Zukunft der Fliichtlingssozialarbeit? (allge-

mein und speziell in der Einrichtung)
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5 FALLDARSTELLUNGEN

In diesem Kapitel werden alle Interviewpartner*innen im Rahmen einer Falldarstel-
lung vorgestellt. Zunachst beschreibt ein Kurzportrait den/die Sozialarbeiter*in in der
jeweiligen Institution.

AnschlieBend werden wichtige Kernaussagen des jeweiligen Interviews zu den Kate-
gorien Rahmenbedingungen, Arbeitsanspruch, Netzwerkarbeit, Unterstitzungsmog-
lichkeiten flr Gefliichtete, Abschiebungsprozess und Herausforderungen als Ergebnis
zusammengefasst.

5.1 FALLDARSTELLUNG HERR A
Sanna Ballmann | Marie Chantal Gotthardt

KURZPORTRAIT DES INTERVIEWPARTNERS HERR A

Herr A ist 34 Jahre alt und hat im Jahr 2016 seinen Bachelorabschluss in der Sozialen
Arbeit absolviert. Seitdem ist Herr A in der Einrichtung A tatig und in Teilzeit ange-
stellt. Er betreut gefliichtete Menschen in einem Fliichtlingswohnhaus. Bevor er die
Stelle in der Einrichtung mit Beendigung seines Studiums antrat, konnte er bereits
einige Vorerfahrungen in der ehrenamtlichen Arbeit mit Gefllichteten sammeln.

,Und was ich mir fiir die Soziale Arbeit noch wiinsche, dass hilfsbedirftige Menschen
mit dem ganzen Herzen unterstitzt [werden].” (Herr A: Z 449)

FALLZUSAMMENFASSUNG FUR DAS INTERVIEW A

RAHMENBEDINGUNGEN

In der Einrichtung arbeiten insgesamt drei Mitarbeiter*innen. Eine Sozialarbeiterin,
ein Sozialarbeiter (Herr A) und ein Sozialassistent (vgl. Herr A: Z 18 f). Weiterhin ar-
beiten diverse ehrenamtliche Personen in verschiedenen Funktionen in der Einrich-
tung (vgl. Herr A: Z 25). Einmal die Woche findet freitags eine Dienstbesprechung mit
allen Mitarbeiter*innen statt (vgl. Herr A: Z 83).

Die Einrichtung, in der Herr A arbeitet, besteht aus drei Hausern (vgl. Herr A: Z 159),
in denen derzeit circa 55 gefllichtete Menschen untergebracht sind (vgl. Herr A: Z 1).
Die Finanzierung der Einrichtung obliegt der Stadt V (vgl. Herr A: Z 125).

Den Bewohner*innen der Hauser stehen vier Waschmaschinen und zwei Trockner
zur Verfligung (vgl. Herr A: Z 234 f). Die ZimmergroRen variieren und die Bewoh-
ner*innen sind in Mehrbettzimmern untergebracht (vgl. Herr A: Z 240).

ARBEITSANSPRUCH

Herr A empfindet die Arbeitsstruktur in der Einrichtung fir sich als ideal (vgl. Herr A:
Z 103). Die freitags stattfindenden Dienstbesprechungen mit allen Mitarbeiter*innen
(vgl. Herr A: Z 83) sichern einen stetigen Austausch und es kénnen Fallbesprechungen
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durchgefliihrt werden. Herr A erlebt diese Regelung und die Abstimmung der Mitar-
beiter*innen untereinander im Hinblick auf die Aufgabenverteilung als positiv (vgl.
Herr A: Z 107). So haben die Mitarbeiter*innen sich beispielsweise entschieden, die
Zustandigkeiten fur die einzelnen Hauser untereinander aufzuteilen (vgl. Herr A: Z
156 f).

Im Bedarfsfall kdnnen die Mitarbeiter*innen auf eine externe Supervision zuriickgrei-
fen (vgl. Herr A:Z 174). Herr Amacht deutlich, dass er den Anspruch hat, sich jederzeit
Uber aktuelle Gesetzeslagen zu informieren und aktuelle Geschehnisse und Verande-
rungen in behoérdlichen Vorgangen jederzeit an die Bewohner*innen seiner Einrich-
tung weiterzugeben (vgl. Herr A: Z 318). Darliber hinaus ist es ihm wichtig, dass Sozi-
alarbeiter*innen sich permanent fortbilden und lber aktuelle Verdanderungen infor-
miert sind (vgl. Herr A: Z 449).

NETZWERKARBEIT

Grundsatzlich besteht zwischen der Einrichtung und diversen Behdérden ein enger
und regelmaRig stattfindender Informationsaustausch (vgl. Herr A: Z 37). Hier ist ins-
besondere die fir die Unterbringung der Fliichtlinge zustandige Dienststelle der Stadt
V zu nennen (vgl. Herr A: Z 353). Auch die Kommunikation mit verschiedenen Tragern,
um ein Angebot an Deutschkursen und diesbezigliche Einstufungstests zu organisie-
ren, findet im taglichen Arbeitsalltag seinen festen Platz (vgl. Herr A: Z 41).

Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) und die Einrichtung A tauschen
per E-Mail oder Telefon regelmaRig Informationen aus (vgl. Herr A: Z65f). Auch die
Ausldnderbehérde und weitere Amter und Behérden sind wichtige Kommunikations-
partner (vgl. Herr A: Z 71 f). Einen Teil der Netzwerkarbeit stellt die Kooperation mit
Krippen, Kindergdrten und Schulen dar, die den Kindern und Jugendlichen den Zu-
gang zur Schulbildung ermdglichen. Neben den formellen Bildungsinstitutionen un-
terstiitzen Fordervereine die Kinder und Jugendlichen beim Spracherwerb und tragen
zu einer aktiven Freizeitgestaltung bei. Sie stellen dariber hinaus die Betreuung si-
cher, wenn Eltern beispielsweise einen Deutschkurs 0.4. besuchen (vgl. Herr A: Z 133
& 184). Die Suche nach und die Pflege der Beziehungen zu potentiellen Spendern
stellt einen Bereich der Offentlichkeitsarbeit dar.

Die Zusammenarbeit mit dem Netzwerk fir traumatisierte Fllichtlinge in Niedersach-
sen (NTFN) besteht kontinuierlich, wird aber im Bedarfsfall intensiviert (vgl. Herr A: Z
279). Das Team organisiert dann fiir betroffene Fliichtlinge einen Termin zur Bera-
tung und koordiniert in Abstimmung mit dem NTFN die weitere Betreuung und gege-
benenfalls die Behandlung (vgl. Herr A: Z 286).

Generell bestatigt Herr A im Interview, dass der Kontakt zu und die Zusammenarbeit
mit den Behorden etc. gut funktioniert und die Netzwerkarbeit reibungslos vonstat-
tengeht (vgl. Herr A: Z 376). Besonders im Bereich der Betreuung von unbegleiteten
minderjahrigen Fliichtlingen besteht eine enge Kooperation mit dem zustandigen Ju-
gendamt (vgl. Herr A: Z 365).
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UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN FUR GEFLUCHTETE

Herr A berichtet, dass in der Einrichtung Deutsch- und Musikunterricht sowie Aktivi-
taten zur Freizeitgestaltung durch Ehrenamtliche angeboten werden (vgl. Herr A: Z
110). Zudem schildert er, dass der Stadtteil verschiedene Cafés bietet, die die Fllicht-
linge besuchen kdnnen. Ein solcher Besuch gibt ihnen die Chance, sich mit anderen
Menschen aus dem Stadtteil auszutauschen (vgl. Herr A: Z 249).

Die Sozialarbeiter*innen unterstiitzen die Bewohner*innen bei der Anmeldung fir
Integrations- und Deutschkurse (vgl. Herr A: Z 198). Ebenfalls werden sie bei der Kon-
taktaufnahme zu anderen Tragern und Beratungsstellen unterstitzt (vgl. Herr A.:
294). Weiter erldutert Herr A, dass die Einrichtung mit sehr vielen Behérden und Am-
tern kooperiert (vgl. Herr A: Z 365) und die Fliichtlinge bei Behérdenangelegenheiten
Hilfe bekommen und zu diesen begleitet werden (vgl. Herr A: Z 27).

Herr A berichtet, dass die Kinder und Jugendlichen einen Kindergarten oder eine
Schule besuchen und fiir Kinder unter drei Jahren innerhalb der Einrichtung eine Be-
treuung fir 4 Stunden am Tag angeboten wird. Hierdurch haben die Eltern die Mog-
lichkeit, an Deutschkursen teilzunehmen oder Behdrdenangelegenheiten zu klaren
(vgl. Herr A: Z 184).

ABSCHIEBUNGSPROZESS

Wenn die Bewohner*innen , Gelbe Briefe” erhalten, kommen diese vom BAMF und
darauf muss schnell reagiert werden. Hierbei bekommen sie Unterstiitzung von den
Sozialarbeitern*innen, so Herr A (vgl. Herr A: Z 45). Herr A erlautert, dass es sehr
wichtig ist, die Bewohner*innen zu informieren, welche Mdéglichkeiten sie haben,
wenn ihr Asylantrag abgelehnt wird (vgl. Herr A: Z 51) und dass die Aufenthaltser-
laubnis fur subsididr Schutzberechtigte zunachst ein Jahr gultig ist (vgl. Herr A: Z 53).

Herr A empfindet den Abschiebungsprozess eher als unfair und ist immer sehr er-
leichtert, wenn eine Moglichkeit gefunden wird, eine gefliichtete Person vor der Ab-
schiebung zu bewahren (vgl. Herr A: Z 424). Seiner Meinung nach ist der Abschie-
bungsprozess nicht mit der Ethik und den Standards der Sozialen Arbeit zu vereinba-
ren (vgl. Herr A: Z 416).

HERAUSFORDERUNGEN

Herr A berichtet, dass vor allem Organisatorisches, wie das Planen von Ausfliigen (vgl.
Herr A: Z 89) oder materielle Neuanschaffungen (vgl. Herr A: Z 234), eine Herausfor-
derung darstellt. Ebenfalls ergeben sich Problemstellungen, wenn in der Eirichtung
etwas kaputtgeht, wie zum Beispiel die Waschmaschinen (vgl. Herr A: Z 234).

Mit groBen Problemen werden die Mitarbeiter*innen konfrontiert, wenn Gefliich-
tete in einer eigenen Wohnung untergebracht werden sollen. Es gibt in V keinen aus-
reichenden Wohnraum und die Vermieter wollen ihre Wohnungen nicht an Gefliich-
tete ohne sicheren Aufenthaltsstatus vermieten (vgl. Herr A: Z 272).

Die Einschatzung der psychischen Befindlichkeit der Gefliichteten, die auf der Flucht
nicht selten Traumatisches erlebt haben, bereitet den Mitarbeiter*innen Probleme,
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da es fir die Geflichteten nicht selbstverstandlich ist nach psychologischer Hilfe zu
fragen (vgl. Herr A: Z 304 f.). Die Sozialarbeiter*innen werden hierfir nicht ausrei-
chend geschult (vgl. Herr A: Z 449). Weiterhin bemangelt Herr A, dass Supervision nur
selten angeboten wird und dass es zu wenig Fortbildungsmaoglichkeiten fir die Sozi-
alarbeiter*innen gibt, die es ihnen ermdglichen, immer auf dem aktuellsten Stand zu
sein (vgl. Herr A: Z 166, 449).

Herr A. berichtet, dass ein Abschiebungsprozess fiir die Sozialarbeiter*innen, die fir
die Geflichteten Verantwortung tragen, eine besondere Herausforderung darstellt,
da dieser die Gefliichteten und die Personen in ihrer Umgebung belastet. Ein Abschie-
beprozess ist fur die Bewohner*innen ohne die Unterstiitzung der Sozialarbeiter*in-
nen nur schwer zu bewaltigen (vgl. Herr A: Z 425).

5.2 FALLDARSTELLUNG HERR B
Sebastian Baranek | Esther Kusch | Annika Wenig

KURZPORTRAIT DES INTERVIEWPARTNERS HERR B

Herr B. Ist 27 Jahre alt und seit ca. zwei Jahren in der Flichtlingssozialarbeit tatig. Er
arbeitet bereits ca. ein Jahr in einem Fliichtlingsheim und ist dort seit einem halben
Jahr als Sozialarbeiter im Anerkennungsjahr beschaftigt.

»(...) eine wirklich intensive und professionelle psychologische Betreuung, die viele
Menschen mit Fluchterfahrungen notig haben, die ist nicht moglich oder nur in ein-
zelnen Fallen fir Privilegierte, (...) die halt erstmal die Hilfe haben, dass sie jemand
sieht und sie an diese Hilfe anbindet, (...) waren sie nicht in einem Wohnheim, son-
dern in einer eigenen Wohnung und wiirden da nur im Bett liegen, dann wiirden sie
nicht gesehen werden.” (Herr B: Z 47, 49)

FALLZUSAMMENFASSUNG FUR DAS INTERVIEW B

RAHMENBEDINGUNGEN:

Die Einrichtung B ist in freier Tragerschaft und besteht seit ca. 20 Jahren. Die
Mitarbeiter*innen werden nach Tarif bezahlt. Der Trager kann sich im Vergleich zu
anderen Einrichtungen viele Krafte fiir die Gebaudereinigung und Technik leisten,
was erheblich zur Lebensqualitdt der Gefllichteten in der Einrichtung beitragt.
Solange fir die Kinder noch kein regularer Kindergartenplatz vorhanden ist, kdnnen
sie in der hauseigenen Kinderbetreuung betreut werden. Herr B kann jederzeit
finanzielle Mittel zum Beispiel fur Elternabende, zu denen er auch Referent*innen
einladt, anfragen und bekommt diese Mittel bewilligt (vgl. Herr B: Z 11). Es gibt eine
Spendenaktion der Einrichtung, fiir die Offentlichkeitsarbeit oder die Einwerbung von
Spenden ist Herr B jedoch nicht zustindig (vgl. Herr B: Z 13). Fur die
Mitarbeiter*innen ist im 14-tagigen Rhythmus eine Intravision fest installiert, bei der
schwierige Falle besprochen werden konnen. Alle 3-4 Wochen findet eine
Teamsupervision statt, zu der eine externe Supervisorin in die Einrichtung kommt.
Zusatzlich gibt es wochentliche Dienstbesprechungen (vgl. Herr B: Z 17). Das Team
setzt sich zusammen aus 5 Sozialarbeiter*innen und 1 Heimleitung (vgl. Herr B: Z 21).
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Nachdem der Betreuungsschliissel von 1 zu 75 auf 1,5 zu 50 gesenkt wurde, ist nun
ein/e Mitarbeiter*in fur 20-25 Menschen zustandig (vgl. Herr B: Z 23, 79). Es gibt
keine einzelnen Postkdsten, sondern einen 24-Stunden-Pfortendienst, der die
gesamte Post entgegennimmt, die dann an die Bewohner*innen verteilt wird. Zu den
Aufgaben von Herrn B zdhlt zum Beispiel, Gefliichtete beim Schriftverkehr zu
unterstltzen, Familien zu beraten, vorhandene Angebote und Integrationskurse zu
vermitteln oder bei der Wohnungssuche zu helfen. Ausdricklich nicht zu den
Aufgaben der Sozialarbeiter*innen zahlt die Beratung in Rechtsfragen. Die
Mitarbeiter*innen dirfen lediglich empfehlen, sich an einen Rechtsanwalt zu
wenden (vgl. Herr B: Z 57).

ARBEITSANSPRUCH

Herr B fragt seine Kolleg*innen um Rat, wenn er sich in bestimmten Punkten in Bezug
auf die Arbeit mit seinen Klient*innen unsicher ist (vgl. Herr B: Z 23). Er mochte, dass
sich die Bewohner*innen in der Einrichtung so wohl wie moglich fiihlen. Ob es den
Menschen in der Einrichtung gut geht, schliel3t er aus der allgemeinen Stimmung im
Haus, aus der den Mitarbeiter*innen entgegengebrachten Dankbarkeit oder daraus,
dass die Menschen regelmaRig an ihren Integrationskursen oder anderen Angeboten
teilnehmen (vgl. Herr B: Z 31). Herr B legt Wert auf einen angemessenen
Betreuungsschliissel, um ausreichend Zeit fiir die Menschen zu haben. Herr B strebt
an, dass moglichst viele Menschen in Deutschland bleiben kénnen und ihnen die
Chance geboten wird, einen moglichst hohen Lebensstandard erreichen zu kénnen.
Er ist gegen Abschiebung. Das Asylverfahren sollte nach der Meinung von Herrn B
beschleunigt werden und es sollten weniger Fehler passieren, da diese sich immer
nachteilig auf die Geflliichteten auswirken. Er wiinscht sich mehr Sozialwohnraum,
mehr Stadtteilsozialarbeit und eine bessere Bezahlung fiir die Sozialarbeiter*innen.
(vgl. Herr B: Z 87)

NETZWERKARBEIT

Unter Netzwerkarbeit im weitesten Sinne kénnen alle Beziehungen verstanden wer-
den, die die Einrichtung im Interesse ihrer Mandant*innen unterhélt. Mit welchen
Behorden, Institutionen und Organisationen die Einrichtung kooperiert, hdangt von
den verschiedenen Bediirfnissen der Bewohner*innen ab. Die Netzwerktatigkeit ver-
bindet die Sozialarbeitenden dartiber hinaus mit ehrenamtlich tatigen Personen und
mit Anwohnern im Umfeld der Einrichtung. Im sozialarbeiterischen Bereich werden
Uber entsprechende Einrichtungen und Trager Dolmetscher*innen fiir die Bewohner
organisiert, es werden Sachspenden, die mit Hilfe externer Einrichtungen gesammelt
wurden, fiir die Gefllichteten verfligbar gemacht. Die Sammelaktionen werden durch
Spendenaufrufe unterstitzt (vgl. Herr B: Z 9, 13). Die Gefliichteten werden (iber Be-
ratungsangebote externer Einrichtungen informiert und gegebenenfalls dahin ver-
mittelt (vgl. Herr B: Z 29, 51, 53). Im Einzelfall kann auch die Zusammenarbeit mit
psychiatrischen Einrichtungen angezeigt sein, wenn die Angebote der Beratungsstel-
len zur Bearbeitung von Traumata und anderen psychischen Belastungen sich als
nicht ausreichend erweisen (vgl. Herr B: Z 31). Hinzu kommt ein kommunikativer Aus-
tausch mit anderen stationaren Unterbringungseinrichtungen, wenn ein Wohnorts-
wechsel stattfindet (vgl. Herr B: Z 67). Der Einrichtung steht eine Liste zur Verfligung,
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in der Ehrenamtliche aufgelistet sind, welche Deutschkurse, Ankommenskurse, Ter-
minbegleitungen oder Kinderbetreuung anbieten (vgl. Herr B: Z 7). Die Einrichtung
kooperiert mit dem Wohnungsamt, welches die erste Anlaufstelle ist, wenn sich die
Gefllchteten auf Wohnungssuche begeben. Im Zusammenhang mit der Unterbrin-
gung, beziehungsweise der damit zusammenhdngenden Kostenlbernahme, koope-
riert Herr B mit dem Sozialamt und mit dem Jobcenter. Zusatzlich findet eine Koope-
ration mit dem Jugendamt, dem Schulamt, dem Arbeitsamt und bezlglich des Asyl-
verfahrens mit dem Bundesamt fiir Migration und Fllichtlinge statt (vgl. Herr B: Z 71).
In Zusammenarbeit mit Anwohnern im Umfeld der Einrichtung werden Weihnachts-
feiern, Sommerfeste und Neujahrsempfange ausgerichtet und Beziehungen zu dem
nahegelegenen Kleingartenverein und einer Seniorenresidenz geknlpft. Gefllichtete,
die soziale Kontakte in der Nachbarschaft suchen, werden iber entsprechende Treff-
punkte (Cafés, Begegnungsstatten) informiert (vgl. Herr B: Z 11, 35, 63, 65).

ABSCHIEBUNG
Auf das Thema Abschiebung angesprochen, ist Herr B sichtlich emotional betroffen.
So duBert er den Satz:

»(...) auf jeden Fall werde ich sie nicht alleine lassen, weil es ja auch eine sehr, sehr
schlimme Situation fiir die Menschen ist. Aber ich kann sie halt nicht festhalten.”
(Herr B: Z 85)

Dem Thema Abschiebung steht Herr B negativ gegenulber. Er meint, dass die Gefliich-
teten einer Abschiebung entgegenwirken kénnen, wenn sie sich um Integration be-
mihen und sich finanziell von Transferleistungen unabhangig machen (vgl. Herr B: Z
91). Bisher hat er selbst noch keine Abschiebung miterlebt, da diese gewd6hnlich vor
seinem Dienst, in den frihen Morgenstunden, stattfinden. Er empfand es aber als
traurig, als eine Familie mit Kindern durch die Behérden zwangsweise zuriickgefiihrt
wurde. Sowohl fiir die Mitarbeiter*innen als auch fiir die Bewohner*innen der Ein-
richtung war die nachfolgende Auseinandersetzung mit diesem Vorfall schwierig (vgl.
Herr B: Z 85). Im Falle einer drohenden Abschiebung haben die Gefliichteten nur eine
kurze Frist, innerhalb der sie gegen einen abgelehnten Asylbescheid vorgehen kon-
nen (vgl. Herr B: Z 29). Fur den Fall, dass Gefllichtete unmittelbar vor der Situation
stehen, abgeschoben zu werden, miissen sich die Sozialarbeiter*innen an eine Hand-
reichung ihrer Einrichtung halten. Diese verpflichtet sie, Auskunft (iber den Aufent-
halt des Gefllichteten zu geben, jedoch nicht, die Tir seines Zimmers zu 6ffnen (vgl.
Herr B: Z. 85). Ware er bei einer Abschiebung anwesend, wiirde Herr B den Anwei-
sungen, die den Mitarbeiter*innen bezuglich ihres Verhaltens im Falle einer Abschie-
bung ausgehdndigt wurden, entgegen seiner persénlichen und berufsethischen Uber-
zeugung, Folge leisten und gleichzeitig versuchen, den oder die Betroffene*n so gut
es geht emotional zu unterstitzen (vgl. Herr B: Z 85).

UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN FUR GEFLUCHTETE

Die Einrichtung bietet den Gefllichteten verschiedene Mdéglichkeiten der Unterstiit-
zung. Um eine bestmogliche Unterstlitzung zu gewahrleisten, hat jede Person ihre
Bezugsbetreuung (vgl. Herr B: Z 23). Dazu gehort die Beratung und Unterstltzung
beim Schriftverkehr mit Amtern und Behorden, die Hilfe beim Ausfiillen und Bearbei-
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ten von Antragen, die gemeinsame Wohnungssuche und das Vermitteln von Integra-
tionskursen und Stellenangeboten (vgl. Herr B: Z 3, 29, 57, 73). Bei negativen Asylbe-
scheiden werden den Gefliichteten mogliche Vorgehensweisen erldutert, wie zum
Beispiel die Uberlegung einen Anwalt hinzuzuziehen oder auch die Alternative einer
freiwilligen Ausreise umfassend zu besprechen und genau zu priifen, ob diese eine
Option darstellen (vgl. Herr B: Z5, 57, 87). Zu Arztbesuchen oder Amtsgangen werden
haufig ehrenamtliche Terminbegleiter*innen zur seelischen Unterstiitzung oder Dol-
metscher*innen zur sprachlichen Unterstitzung der Gefllichteten eingesetzt (vgl.
Herr B: Z 7, 9). Fiir Gefliichtete mit einer groBen psychischen oder seelischen Belas-
tung wird eine Gesprachsmoglichkeit mit einem ehrenamtlichen Therapeuten ange-
boten oder es wird durch Flyer zum Beispiel auf Angebote des Netzwerkes fur trau-
matisierte Fliichtlinge in Niedersachsen e.V. hingewiesen (vgl. Herr B: Z 9, 47, 51). Bei
schwerwiegenden Problemen werden die Betroffenen an psychiatrische Einrichtun-
gen verwiesen (vgl. Herr B: Z 31, 49, 51). Um den gefliichteten Menschen eine mog-
lichst hohe Lebensqualitat zu ermdoglichen, werden sie von den Mitarbeitenden auch
bei der Organisation ihres Alltags unterstiitzt. So wird ihnen beispielsweise dabei ge-
holfen, die Haushaltsfiihrung in den Wohngemeinschaften zu strukturieren (Aufga-
benverteilung, Putzplan) oder sie werden auf Angebote wie die Worldcafés aufmerk-
sam gemacht, deren Besuch eine Integration in den Stadtteil erleichtern kann (vgl.
Herr B: Z59, 61, 63, 81, 35). Bis ein Kindergartenplatz gefunden ist, kénnen die Kinder
zur Uberbriickung in einer hauseigenen Kinderbetreuung betreut werden (vgl. Herr
B: Z 11). Im Rahmen der Erwachsenenbildung werden Informationsabende mit ver-
schiedenen Fachreferent*innen abgehalten sowie Deutsch- und Integrationskurse
durchgefiihrt (vgl. Herr B: Z 11, 27, 45). Fir die Ausstattung der gefllichteten Men-
schen werden regelmaRig Kleider- und Sachspendenbasare veranstaltet, auRerdem
wird ein Umsonstladen aus Spenden in der Einrichtung unterhalten (vgl. Herr B: Z 13,
15). Um die Unterstitzungsmoglichkeiten weiter zu verbessern, wiinscht sich Herr B
einen besseren Betreuungsschllssel, eine Beschleunigung und Verbesserung des
Asylverfahrens, mehr Sozialwohnraum und eine vermehrt dezentrale Unterbringung
der Gefllichteten (vgl. Herr B: Z 93).

HERAUSFORDERUNGEN

Als eine besondere Herausforderung sieht Herr B die gemeinsame Unterbringung von
einander vollkommen fremden Menschen auf engsten Raum und die mangelnden
Moglichkeiten fiir anerkannte Fliichtlinge eine eigene Wohnung, eine Ausbildung und
einen Beruf zu finden (vgl. Herr B: Z 33, 5).

47



53 FALLDARSTELLUNG FRAU C
Maria Gourtzilidou | Larissa Paetzold

KURZPORTRAIT DER INTERVIEWPARTNERIN FRAU C

Frau C ist 30 Jahre alt und hat bis vor ca. zwei Jahren Soziale Arbeit studiert. Nach
dem Studium hat sie ein sechsmonatiges Berufspraktikum bei einem
Wohlfahrtsverband absolviert. AnschlieBend war sie noch fiir weitere sechs Monate
in einer Notunterkunft fur Flichtlinge tatig. Seit einem Jahr arbeitet sie nun in einem
Flichtlingswohnheim in der Stadt X. Insgesamt arbeitet sie bereits seit zwei Jahren in
der Flichtlingssozialarbeit. Das Beschaftigungsverhdltnis von Frau C im
Flichtlingswohnheim ist bis 2020 befristet. Sie arbeitet Vollzeit mit einer
wochentlichen Arbeitszeit von aktuell 38,5 Stunden (vgl. Frau C: Z 3).

»lch kann dir viele Tliren aufmachen, durchgehen musst du selber”. (Frau C: Z 33)
FALLZUSAMMENFASSUNG FUR DAS INTERVIEW C

RAHMENBEDINGUNGEN

Der Trager, bei dem Frau C angestellt ist, betreibt mehrere Wohnheime fir
Geflichtete. Die Wohnheime kooperieren eng miteinander und die ehrenamtlichen
Angebote werden untereinander ausgetauscht und finden teilweise gemeinsam statt
(vgl. Frau C: Z 11). In ihrem Wohnheim kénnen 110 Fliichtlinge untergebracht werden
(vgl. Frau C: Z 33). Des Weiteren ist zu sagen, dass die finanzielle Lage im Wohnheim
im GroRen und Ganzen relativ gut ist. Es gibt viele Spendentdpfe, aus denen zum
Beispiel ein Dolmetscher finanziert wird. Es wird versucht, andere finanzielle Mittel
fir Materialkosten oder Projektarbeiten bei Integrationsbeirdten zu beantragen (vgl.
Frau C: Z 19).

ARBEITSANSPRUCH

Frau C wurde sich wiinschen, mehr fiir die Gefliichteten da sein und mehr auf ihre
individuellen Wiinsche eingehen zu kénnen. Alle Mitarbeiter*innen der Einrichtung
stimmen — nach ihrer Aussage — darin Uberein, dass jeder, egal woher er/sie kommt,
das Recht auf groRtmaogliche Zufriedenheit hat. Frau C erwdhnt, dass es nicht die
Aufgabe der Mitarbeiter*innen ist, fir die Gefllichteten ein individuelles Konzept zu
entwickeln und einen bestimmten Losungsweg vorzugeben. Vielmehr soll es darum
gehen, die Gefllichteten bei der Verwirklichung ihrer Wiinsche und Ziele zu
unterstiitzen und sie auf ihrem Weg zu begleiten. Hierbei sind die gesetzlichen
Vorschriften zu beachten. Des Weiteren ist es ihr wichtig, den Geflliichteten das
Gefilihl zu vermitteln, dass ihnen jemand zur Seite steht und bereit ist, mit ihnen
gemeinsam einen auf ihre Bedirfnisse abgestimmten Hilfeplan zu entwickeln. Im
Fokus der Arbeit steht deutlich die Selbstbestimmung der Klient*innen und das
Eingehen auf die unterschiedlichen Bedirfnisse. Frau C erwdhnt, es gebe immer
Mittel und Wege um den Gefliichteten Perspektiven zu eréffnen. Auch wenn es
Gesetze gibt, die eingehalten werden mussen, gibt es die Méglichkeit, sich gegen eine
Ungerechtigkeit zur Wehr zu setzen, denn auch fir Gefllichtete gelten die in einem
Land gesetzlich verankerten Rechte und Pflichten (vgl. Frau C: Z 33).
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NETZWERKARBEIT

Die Einrichtung, in welcher Frau C arbeitet, steht in engem Kontakt zu lokalen
Behérden, Amtern und Institutionen. So wird beispielsweise Wert auf einen gut
funktionierenden Austausch mit Kliniken und Facharzten, aber auch mit der Polizei
gelegt (vgl. Frau C: Z 61, 75). Aullerdem arbeitet die Einrichtung eng mit dem
Wohnungsamt zusammen. Ein mdglichst reibungsloser Informationsaustausch mit
der Wohnungsvermittlung ist wichtig, wenn der Auszug eines/einer Bewohner*in
ansteht. Im Hinblick darauf versucht die Einrichtung Vereinbarungen mit dem
Kooperationsmanagement zu treffen, um eine gute Zusammenarbeit zu
gewabhrleisten (vgl. Frau C: Z 73). Die Einrichtung ist sich auch ihrer Verantwortung
gegeniber den ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen bewusst. Daher kooperieren sie
mit den anderen Wohnheimen des Tragers und bieten gemeinsam alle sechs bis acht
Wochen sogenannte Freundeskreistreffen an, in welchen es primar um den
kommunikativen Austausch zwischen Ehrenamtlichen und Sozialarbeitenden geht
(vgl. Frau C: Z 27). Des Weiteren bieten die Wohnheime gemeinsam alle zwei Wochen
eine Trauma-Gruppe in Kooperation mit einer Sozialarbeiterin und einem weiteren
Mitarbeiter des Tragers und einem Psychotherapeuten an, hier kdnnen Gefliichtete
teilnehmen.

Die Einrichtung verfligt GUber gute Kontakte im Stadtteil. Diese werden von den
Bewohner*innen unterschiedlich stark genutzt (vgl. Frau C: Z 61). Die direkte
Nachbarschaft spendet haufig fir das Wohnheim und es gibt regelmafig Anfragen
von Menschen aus der Nachbarschaft, die sich fir die unterschiedlichen
ehrenamtlichen Projekte des Wohnheims interessieren (vgl. Frau C: Z 69).

Kinder und Jugendliche aus dem Wohnheim haben unter der Woche die Moglichkeit,
ein  Schilerbistro flir ein  kostenloses Mittagessen und fir die
Hausaufgabenbetreuung aufzusuchen. Wahrend der Ferienzeit bietet das
Schilerbistro ein Ferienprogramm an. Um weitere soziale Kontakte herzustellen,
kooperiert die Einrichtung mit einem Sportverein aus dem Stadtteil, der sowohl
Angebote fiir die Erwachsenen als auch die Kinder und Jugendlichen anbietet (vgl.
Frau C: Z 47).

UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN FUR GEFLUCHTETE

Fir die Flichtlinge ist es am wichtigsten, dass sie moglichst umfassend begleitet und
unterstiitzt werden. Ein personlicher Bezug ist wesentlich, damit sich eine
Vertrauensbasis zwischen den Mitarbeiter*innen und dem Klientel entwickeln kann
(vgl. Frau C: Z 51). Des Weiteren gibt es das Netzwerk fiir traumatisierte Flichtlinge
und zusatzlich agiert in diesem Bereich eine stadtteilgebundene Beratungsstelle.
Innerhalb der Wohnheime des Tragers wird jede zweite Woche eine Trauma-Gruppe
angeboten. Die Gruppe wird von ausgewiesenen Fachkraften,
Psychotherapeut*innen und Sozialarbeiter*innen, begleitet. Das Angebot ist offen
und steht jedem zur Verfliigung. Zusatzlich wird in diesem Bereich mit Kliniken
kooperiert (vgl. Frau C: Z 61).
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ABSCHIEBUNGSPROZESS

Abschiebungen sind in den Augen von Frau C generell ein sehr belastendes Thema
(vgl. Frau C: Z 85). Die Entscheidungen der Auslanderbehorde sind nicht immer
nachvollziehbar. Die Griinde, die zu einer Ablehnung des Asylantrags oder einer
Aufenthaltsgenehmigung fiihren, sind aus rechtlicher Sicht nicht immer
nachvollziehbar. Dies fiihrt zu Enttduschungen auf Seiten der Gefliichteten, weil die
Entscheidungen der Behorden intransparent sind (vgl. Frau C: Z 29).

In ihrer derzeitigen Einrichtung hat Frau C noch keine Abschiebungen erleben
mussen, aber sie ist der Meinung, dass die Zahl der Abschiebungen in den nachsten
Jahren ansteigen wird. In einer friheren Einrichtung, wahrend ihres
Berufspraktikums, hat sie bereits direkte Erfahrungen mit zwei Abschiebungen
machen miussen. In einem der beiden Falle hat sie den Gefllichteten bereits eine
langere Zeit begleitet. Daher flihlte sie sich auch personlich betroffen, zumal der
Geflichtete zur freiwilligen Ausreise bereit war und sich selbst bei der zustdandigen
Behorde melden wollte. Hierzu hatte er aber letztlich keine Gelegenheit mehr (vgl.
Frau C: Z 85).

HERAUSFORDERUNGEN

Die Arbeitsstrukturen und den organisatorischen Aufbau der Einrichtung empfindet
Frau C generell als gut. Allerdings berichtet sie, dass den Mitarbeiter*innen oft an
einigen Stellen die notige Zeit fehlt, wenn es Notfdlle oder Krisensituationen gibt,
welche sich vorher nicht ausreichend planen lassen (vgl. Frau C: Z 7). Solche
Situationen zehren an den Nerven der Sozialarbeitenden. Die Fliichtlingssozialarbeit
ist laut Frau C ein Arbeitsfeld, in dem die Mitarbeiter*innen einem sehr hohen
Stresspegel ausgesetzt sind. Standige Reflektionen sind daher unabdingbar, um ein
professionelles Handeln zu gewahrleisten (vgl. Frau C: Z 27). Als problematisch sieht
Frau C es an, dass sich der Staat sehr stark auf die Ehrenamtlichen in diesem
Arbeitsfeld verldasst. Zwar ist das ehrenamtliche Engagement sehr wichtig, kann
allerdings die Soziale Arbeit keinesfalls ersetzen oder Defizite bei der
Stellenbesetzung ausgleichen (vgl. Frau C: Z 88).

Kleinere Schwierigkeiten im Arbeitsalltag lassen sich auf bestehende kulturelle
Unterschiede zurilckfiihren. Nicht alle Bewohner*innen halten sich an die
Grundregeln des Alltags in der Einrichtung. Dies fuhrt zu Spannungen, die eine
sozialarbeiterische Intervention erforderlich machen (vgl. Frau C: Z 43).

Frau C berichtet, dass durch die vielen Sprachangebote, die derzeit im UbermaR
vorhanden sind, andere Unterstiitzungsmoglichkeiten vernachlassigt werden. Sie
fordert mehr Unterstiitzung fiir Menschen, die den Start in das Berufsleben wagen
wollen. Hier waren groflere Anstrengungen im Hinblick auf die Bestdrkung und
Unterstitzung der Gefliichteten angezeigt: zum einen, um ihnen den Einstieg in einen
Beruf zu erleichtern, zum anderen um zu verhindern, dass ihre Motivation sinkt, wenn
sie mit ihren Bewerbungen nicht direkt erfolgreich sind (vgl. Frau C: Z 51). Die
Hilfsangebote sind zwar grundsatzlich gut aufgestellt, dennoch gibt es haufig
Schwierigkeiten bei der konkreten Umsetzung (vgl. Frau C: Z 61).
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Auch bei der Integration miuissen sich die Sozialarbeiter*innen besonderen
Herausforderungen stellen. Wie leicht oder schwer der Zugang zu Sprach- und
Forderangeboten, sowie letztlich auch zum Arbeitsmarkt ist, ist abhangig von der
Herkunft der Gefliichteten. Es gibt Gruppen von Fliichtlingen, denen der Zugang
erleichtert wird, anderen Gruppen wird er erschwert (vgl. Frau C: Z 53). Dies
verdeutlicht, dass den Menschen kein gerechter Zugang verschafft wird. AuRerdem
ist die Durchsetzung von Rechtsanspriichen von einem langen birokratischen Prozess
begleitet, der Frustrationen und Enttauschungen mit sich bringt. Diese wirken sich
dann wiederum negativ auf die Arbeit der Sozialarbeitenden mit den Betroffenen in
den Gemeinschaftsunterkiinften aus (vgl. Frau C: Z 55, 57). Auch
Gesetzesverscharfungen haben einen negativen Einfluss auf die Situation der
Bewohner*innen. Die gestiegene psychische Belastung der Fliichtlinge spiegelt sich
in einem haufigeren Auftreten von Konflikten unter ihnen wider (vgl. Frau C: Z 79).

Als problematisch sieht Frau C die Kooperation mit dem Jugendamt und dem
Sozialpsychiatrischen Dienst an. Sie kritisiert, dass den Mitarbeiter*innen dieser
Institutionen haufig die Einsicht fehlt, wie wichtig es ist, mit gefllichteten Menschen
zu arbeiten und diese zu unterstitzen. Einen Grund hierflr sieht Frau C in der nicht
ausreichenden Schulung der Mitarbeiter*innen beider Behdrden. Gerade bei
Kindeswohlgefdahrdung ist dies ein sehr heikles, aber auch sehr wichtiges Thema.
Bislang fehlte es an der Bereitschaft und Offenheit des Jugendamtes, sich mit diesem
Thema zu befassen. Die Kommunikation der Sozialarbeiter*innen mit den Behorden,
insbesondere dem Bundesamt fir Migration und Fllchtlinge, wird durch die
Aufstockung der Personalressourcen in den Behorden zunehmend besser (vgl. Frau C:
Z 75). Fur die Zukunft wirde sich Frau C wiinschen, dass die Behérden enger mit den
Sozialarbeitenden kooperieren. AulRerdem fordert Frau C, dass sich die Behdrden
generell mehr mit der Thematik und den Schwierigkeiten der Fllchtlingssozialarbeit
auseinandersetzen und die Menschen bei der Integration unterstiitzen, statt sie
abzuweisen. Schwierig ist dabei aber weiterhin die hohe Arbeitsbelastung der
Mitarbeitenden der zustdandigen Behorden, wodurch lange Wartezeiten auf Termine
oder Gutachten entstehen, sowie hohe Kosten, die es zu libernehmen gilt (vgl. Frau
C:.Z88).

Die Rolle der Sozialarbeiter*innen in der Fliichtlingssozialarbeit sieht Frau C als sehr
umstritten an. Aus Sicht der Menschenrechte ist die Form der Abschiebung ihrer
Meinung nach nicht zu unterstiitzen und zu vertreten. Mit der Professionsethik der
Sozialen Arbeit ebenfalls nicht zu vereinbaren, sind die vagen und nicht
verschriftlichten Dienstanweisungen ihres Arbeitgebers, die sich darauf beziehen, wie
sich die Mitarbeiter*innen im Falle einer Abschiebung verhalten sollen. Sie sind daran
ausgerichtet, einen moglichst reibungslosen Ablauf von Abschiebeprozessen zu
gewadhrleisten. Hierbei geht es in diesem Fall primdar um das AufschlieBen von
Raumlichkeiten der Bewohner*innen (vgl. Frau C: Z 85).
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5.4 FALLDARSTELLUNG FRAU D
Jannika Fischer | Karin Héhle | Christopher Nielitz

KURZPORTRAIT DER INTERVIEWPARTNERIN FRAU D

Frau D ist 25 Jahre alt und eine staatlich anerkannte Sozialarbeiterin. Sie ist seit April
2016 in der Institution D in der Stadt X tatig. Zuvor hat sie dort ihr Berufspraktikum
absolviert. Frau D hat einen befristeten Arbeitsvertrag bis Ende 2018. Ihre Hauptauf-
gabe ist es, Menschen, die dezentral in Wohnungen untergebracht sind, zu beraten
und zu betreuen (vgl. Frau D: Z 2).

»lch wiinsche mir, dass man einfach auch mehr Zeit fiir wichtige Themen hat, also
eben fiir die Integrationsarbeit (...) [und] fiir die Aufklarungsarbeit, die super wichtig
ist.“ (Frau D: Z 110)

FALLZUSAMMENFASSUNG FUR DAS INTERVIEW D

RAHMENBEDINGUNGEN

Die Einrichtung, in der Frau D arbeitet, ist in zwei Bereiche unterteilt. Zum einen gibt
es die offene Beratung, in der Fragen und Probleme geklart werden und zum anderen
den Bereich fir die dezentralen Unterkiinfte. Die dezentralen Wohnungen gehdren
der Stadt X. Die Erstausstattung wird vom Sozialamt gestellt (vgl. Frau D: Z 2).

In der dezentralen Unterkunft sind 3 Mitarbeiter*innen beschaftigt. Es gibt insgesamt
150 Wohnungen, in denen ca. 580 Menschen untergebracht sind. Somit liegt der Per-
sonalschlissel bei 1 zu ca. 200 Personen. Aufgrund dessen kénnen nur 1-2 Hausbe-
suche pro Familie pro Jahr erfolgen (vgl. Frau D: Z 101, 103). Laut Frau D kann die
Institution D weitere Mitarbeiter*innen gebrauchen, aber dafiir fehlt das Geld (vgl.
Frau D: Z 105).

Land, Landkreis und die Kommunen stellen weniger finanzielle Mittel zur Verfliigung.
Daher werden viele Stellen gekiirzt. Die Stadt X entscheidet folglich dariiber, ob die
Arbeit Zukunft hat oder nicht. Die Finanzierung lauft tiber verschiedene Topfe. Die
dezentralen Unterkiinfte werden von der Stadt finanziert und die offene Beratung
wird vom Landkreis und vom Land Niedersachsen, aber auch aus Spendengeldern,
Mitgliedsbeitragen und Projektmitteln finanziert (vgl. Frau D: Z 24).

ARBEITSANSPRUCH

Frau D hat konkrete Vorstellungen, wie eine gelingende Arbeit mit ihren Klient*innen
erfolgen kann. Grundlegend verdeutlicht Frau D in ihren Aussagen, wie wichtig es ist,
die Gefllchteten liber ihre Rechte in Deutschland aufzuklaren. Oft wissen viele ihrer
Adressat*innen nicht, welche wesentlichen Rechte ihnen zustehen beziehungsweise
welches Verhalten, beispielsweise hdusliche Gewalt, aus menschenrechtlicher Sicht
nicht vertretbar und nicht hinzunehmen ist (vgl. Frau D: Z 47). Dieser Sachverhalt ge-
winnt vor allem an Wichtigkeit, im Hinblick darauf, dass oftmals eine traditionelle
Rollenverteilung innerhalb der familiaren Strukturen ihrer Klientel herrscht. Deshalb
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ist es von elementarer Bedeutung, entsprechende Angebote zu schaffen und Aufkla-
rungsarbeit zu leisten (vgl. Frau D: Z 26).

Um individuell geplante Angebote verwirklichen zu kdnnen, miissen diese —nach Aus-
sage von Frau D — beim Land Niedersachen beantragt werden. Falls diese jedoch aus
finanziellen Griinden abgelehnt werden, herrscht der Anspruch und auch ein Ansporn
der Institution D, diese Projekte durch Spendengelder zu finanzieren und umzusetzen
(vgl. Frau D: Z 24).

Der personliche und individuelle Kontakt zu den Gefliichteten wird von Frau D als
umfassend beschrieben. Sie nimmt sich die notige Zeit und begleitet beispielsweise.
einige ihrer Klient*innen zu Terminen oder Behérdengangen, sofern sprachliche oder
andere Barrieren fir die Gefllichteten bestehen. (vgl. Frau D: Z 50). Ergédnzt wird die-
ser Sachverhalt dadurch, dass sie sich in regelmaRigen Abstanden telefonisch nach
dem Wohlbefinden der Adressat*innen erkundigt, falls ein direkter Kontakt langer
ausgeblieben ist (vgl. Frau D: Z 28).

Um in ihrer Arbeit das Stresslevel und die persénliche Belastung gering zu halten,
wird die Qualitat ihrer Arbeit dahingehend gefordert, dass es feste Beratungszeiten
gibt. Dadurch bleibt Frau D mehr Zeit, um beispielsweise Hausbesuche zu machen
oder sich auf anstehende Termine besser vorzubereiten (vgl. Frau D: Z 16, 81).

In der Institution D herrscht auch ein hoher Arbeitsanspruch im kollegialen Sinne. Es
wird viel Wert daraufgelegt, dass an regelmaRigen Fort- und Weiterbildungsmafinah-
men teilgenommen wird, aber auch innerhalb des Kollegiums wdchentliche Treffen
zur Reflexion und kollegialen Beratung stattfinden. Zusatzlich findet alle drei Wochen
Supervision in der Institution statt, damit eine erfolgreiche Arbeit mit ihren, in
Deutschland schutzsuchenden Klient*innen, gelingen kann (vgl. Frau D: Z 18, 20, 61).

NETZWERKARBEIT

Den Aussagen von Frau D ist zu entnehmen, dass sie die Offentlichkeitsarbeit und die
Kooperation mit Netzwerkpartner*innen als sehr bedeutend fiir ihre Arbeit mit Ge-
flichteten einstuft. Es gibt neben einer Vielzahl verschiedener Arbeitskreistreffen
(AK), wie dem , AK Fliichtlinge” oder dem ,,AK Jugendhilfestation” (vgl. Frau D: Z 12),
einen monatlichen Frauentreff, zu dem auch Referent*innen zum Beispiel aus dem
Frauenhaus oder der Schwangerschaftsberatungsstelle eingeladen werden (vgl. Frau
D: Z 26). Dieser Kreis umfasst mittlerweile eine feste Gruppe von Teilnehmerinnen,
muss jedoch immer wieder beworben werden, damit auch andere Frauen davon er-
fahren (vgl. Frau D: Z 34).

Die Akquise von Ehrenamtlichen stellt auch eine signifikante Aufgabe der Einrichtung
D dar. Nach Bedarf werden zum Teil gezielt Leute fiir ehrenamtliche Tatigkeiten ge-
sucht. Frau D betont, dass das ehrenamtliche Engagement in X sehr hoch ist und viele
Einwohner*innen ihre Unterstlitzung anbieten (vgl. Frau D: Z 8). Erwdahnenswert ist
aullerdem fiir die Netzwerkarbeit, dass einige Ehrenamtliche auch neue Kontakte,
beispielsweise zu Vereinen, vermitteln (vgl. Frau D: Z 41).

53



Des Weiteren nimmt die Kommunikation zwischen der Einrichtung und der Bunde-
sagentur fir Arbeit einen breiten Raum ein. Hier geht es darum, den Gefllichteten
Deutschkurse oder Ausbildungsplatze zu vermitteln (vgl. Frau D: Z 26). Darlber hin-
aus besteht auch Kontakt zu vielen weiteren Behorden: Auslanderbehorde, Sozial-
amt, Jobcenter, andere Beratungsstellen, Schwangerschaftsberatungsstellen und das
Netzwerk fir traumatisierte Fliichtlinge (NTFN) (vgl. Frau D: Z 50,64). Mit den Mitar-
beiter*innen des Sozialamts findet ein detaillierter Informationsaustausch statt, da
die Klient*innen in Wohnungen des Sozialamtes untergebracht sind. Insgesamt be-
schreibt Frau D den kommunikativen Austausch zwischen der Einrichtung und den
Behorden als sehr positiv (vgl. Frau D: Z 73)

Zu anderen Tragern, deren Mitarbeiter*innen haufig bereits im Vorfeld wichtige An-
sprechpartner*innen fiir die Geflliichteten gewesen sind, besteht ein gegenseitig an-
erkennendes Verhaltnis. Dies fordert das Gelingen der Netzwerkarbeit. Auch diese
Zusammenarbeit wird von Frau D als positiv erlebt (vgl. Frau D: Z 77) und durch Bei-
spiele fiir kooperierende Trager ergdnzt: Diakonie, Caritas, AWO und weitere lokale
Trager. Das Netzwerk wird als engmaschig beschrieben, in dem die jeweiligen An-
sprechpartner*innen bekannt und telefonisch leicht erreichbar sind (vgl. Frau D: Z
79). Falls ein Klient oder eine Klientin psychologischer Unterstiitzung bedarf, wird die
betreffende Person an dafiir ausgebildete Dienste weitervermittelt (vgl. Frau D: Z 53).

Frau D betont zusammenfassend, dass es sehr viele Angebote gibt und es manchmal
sehr schwierig ist, den Uberblick zu behalten. In den meisten Fillen kann sie spontan
ihre Klient*innen an die richtigen Ansprechpartner*innen vermitteln. Dennoch fehle
ein Gesamtuberblick (vgl. Frau D: Z 45).

UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN FUR GEFLUCHTETE

Die Institution D bietet eine Reihe von Unterstitzungsmaoglichkeiten fur Gefllichtete
an. Frau D erlautert, dass dazu die Begleitung bei Behdrdengangen oder zu anderen
Terminen zahlt (auch in die benachbarte Stadt Z). Zuséatzlich werden Anreize fiir die
Freizeitgestaltung geschaffen. AuRerdem bieten Ehrenamtliche Nachhilfe fiir die Kin-
der an und iben mit ihnen die deutsche Sprache (vgl. Frau D: Z 10, 50). Mitgliedschaf-
ten in Vereinen, der bereits genannte Frauentreff und der Aufbau personlicher Be-
ziehungen zu den Ehrenamtlichen ergdnzen das Unterstiitzungsangebot.

Um die Unterstiitzung dem individuellen Bedarf entsprechend anpassen zu kdnnen,
ist es besonders bedeutsam, dass ausfiihrliche Gesprdache mit den Klient*innen ge-
fihrt werden. Nur so kann Nadheres zur persénlichen und psychischen Situation in
Erfahrung gebracht werden. Falls sich wahrend der Arbeit mit den Gefliichteten An-
zeichen ergeben, die darauf hindeuten, dass situationsbezogene Probleme auftreten
kénnen, wird zusatzlich persénlich nachgefragt und gegebenenfalls per Telefon ver-
sucht, den Sachverhalt zu klaren (vgl. Frau D: Z 53).

ABSCHIEBUNGSPROZESS

Frau D hat bisher keine unmittelbaren Erfahrungen mit Abschiebungen gemacht (vgl.
Frau D: Z 32, 96-97). Die Geflichteten, die von ihr betreut wurden, haben sich selbst
darum gekiimmert, alle in ihrer Macht stehenden, Vorkehrungen zu treffen, um sich
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vor einer Abschiebung zu schiitzen, indem sie beispielsweise eine Ausbildung oder
eine Arbeit gefunden haben. Im Weiteren erlautert Frau D, dass insbesondere Men-
schen aus dem Kosovo oder aus Serbien Schwierigkeiten haben, einen Aufenthaltsti-
tel zu erlangen. Sie missen eine Ausbildung beginnen, da sonst auch die Sozialarbei-
ter*innen der Einrichtung nichts mehr fiir sie tun kénnen (vgl. Frau D: Z 32).

Frau D betont auch, dass die Auslanderbehérde in X nicht sofort Abschiebungen ver-
anlasst und den Gefllchteten Zeit gibt, die eben aufgefiihrten Voraussetzungen fiir
den Verbleib in der BRD zu erfiillen, bevor aufenthaltsbeendende MaRnahmen ein-
geleitet werden (vgl. Frau D: Z 32). Nach ihrer persdnlichen Meinung halt Frau D
nichts von Abschiebungen und denkt, dass es immer Moglichkeiten gibt, den Gefliich-
teten zu helfen, damit sie in Deutschland bleiben kdnnen. Sie betont, dass jede/r Ge-
flichtete aus schwerwiegenden Grinden nach Deutschland kommt und es nicht in
Ordnung ist, diese Menschen wieder auszuweisen. Nachtliche Abschiebungen bewer-
tet Frau D als im besonderen MaRe negativ (vgl. Frau D: Z 93). Frau D weist darauf
hin, dass junge Alleinstehende eher in der Gefahr sind, abgeschoben zu werden, als
Familien. Bei Familien wird immer versucht, einen Weg zu finden. Auch Menschen,
die in ihrem Herkunftsland besonders gefahrdet sind, werden ihrer Kenntnis nach in
Niedersachsen nicht abgeschoben (vgl. Frau D: Z 95).

HERAUSFORDERUNGEN:

Frau D problematisiert viele Bereiche, die als Herausforderung in ihrer taglichen Ar-
beit im Rahmen der Flichtlingssozialarbeit zu werten sind. Sie zahlt auch Unsicher-
heiten und Spannungen innerhalb des Teams aufgrund unklarer Befristungen der Ar-
beitsvertrage zu den zu bewaltigenden Herausforderungen (vgl. Frau D: Z 24).

Des Weiteren benennt sie den hohen Beratungsbedarf. Zum Teil kommen ca. 80 Per-
sonen pro Tag in die Beratung. Darunter kann die Qualitat der Arbeit leiden (vgl. Frau
D: Z 81). Der Mangel an Zeit kann auch dazu flihren, dass bestimmte Prinzipien, wie
die Hilfe zur Selbsthilfe, schwer umzusetzen sind (vgl. Frau D: Z 61).

Als weitere Herausforderungen spricht Frau D neben einer Kritik an der schleppenden
Zusammenarbeit mit dem Job Center — diese Behorde ist die einzige, deren Mitarbei-
ter*innen sehr formell und birokratisch vorgehen — auch die eingeschrankte gesell-
schaftliche Akzeptanz der Gefliichteten in den dezentralen Unterkiinften an. Hier
kommt es haufig zu Nachbarschaftskonflikten, welche sich aber Giberwiegend einfach
regeln lassen (vgl. Frau D: Z 75, 87).

Frau D wiinscht sich personlich fiir ihre Einrichtung mehr finanzielle und zeitliche Res-
sourcen, damit die Flichtlingssozialarbeit gelingen kann (vgl. Frau D: Z 110).
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5.5 FALLDARSTELLUNG FRAU E
Viktoria Kipp | Christian Vogt

KURZPORTRAIT DER INTERVIEWPARTNERIN FRAU E

Unsere Interviewpartnerin ist 50 Jahre alt und hat 1997 ihr Studium der Erziehungs-
wissenschaften mit Diplom abgeschlossen. In der Einrichtung, in der wir sie besuch-
ten, ist sie seit knapp 2 Jahren tatig. Sie steht in einem unbefristeten Arbeitsverhalt-
nis, mittlerweile in Teilzeit. Explizite Vorkenntnisse im Bereich der Fliichtlingssozial-
arbeit hatte Frau E nach eigener Aussage nicht. Sie hat aber vor Aufnahme ihrer Ta-
tigkeit in der Fllchtlingssozialarbeit Erfahrungen im Feld der Gewaltberatung und -
pravention gesammelt (vgl. Frau E: Z 127).

»Also da muss man glaube ich auch realistisch sein, also das lasst sich glaube ich
schon vereinbaren. Wenn jemand abgeschoben wird, weil er nicht anerkannt ist (...),
dann wirde ich immer dafiir pladieren, freiwillig auszureisen. Also da muss man dann
auch mal der Rechtsprechung, dafiir haben wir die Gesetze, dann muss es eben zu-
rickgehen. (...) ich war ja nicht diejenige, die (...) da die Gesetze gemacht hat.” (Frau
E:Z73)

ZUSAMMENFASSUNG FUR DAS INTERVIEW E

RAHMENBEDINGUNGEN

Frau E ist insgesamt zehn Stunden in der Woche in der Flichtlingssozialarbeit tatig.
Etwa eine Stunde arbeitet sie direkt in der Einrichtung im Bereich Beratung, die ver-
bleibenden neun Stunden ihrer wéchentlichen Arbeitszeit verteilen sich auf Projekt-
arbeit und Kriseninterventionen. Der Trager der Einrichtung ist ein Landkreis.

ARBEITSANSPRUCH

Ein Anspruch von Frau E an ihre Arbeit ist, dass Sie den gefllichteten Menschen zuge-
steht, vieles auch allein zu bewaltigen. Zum Beispiel sind Fahrten zu Veranstaltungs-
orten in der Region von den Fliichtlingen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln selbst zu
unternehmen. Sie moéchte die Geflichteten nicht entmindigen. Sie wiinscht sich
auch von anderen Menschen, die in der Sozialen Arbeit tatig sind, dass sie die Men-
schen als eigenstandige Personlichkeiten wahrnehmen (vgl. Frau E: Z 29). Sie mochte
sich den Gefliichteten nicht aufzwangen und versteht, dass diese auch einmal in Ruhe
gelassen werden mochten (vgl. Frau E: Z 14). Wichtig ist Frau E aber, dass den ge-
flichteten Menschen vermittelt wird, wie wichtig die Integration fir sie ist und dass
das Erlernen der deutschen Sprache eine zentrale Rolle dabei spielt (vgl. Frau E: Z 35).

In der Einrichtung arbeiten viele ehrenamtliche Mitarbeiter*innen. Frau E ist es wich-
tig, auch den Ehrenamtlichen moglichst viel Freiheit in der Aufgabengestaltung zu
lassen. Allerdings sieht sie sich die Menschen, die sich in ihrer Einrichtung ehrenamt-
lich engagieren wollen, vor der Einstellung genau an. Frau E kritisiert, dass es zwar
ein Bewerbungsverfahren, aber keine Qualitatskriterien gibt, anhand derer eine Be-
urteilung der personlichen Eignung erfolgen kdnnte. Frau E regt in diesem Zusam-
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menhang eine Aktualisierung der Qualitatskriterien fiir ehrenamtliche Mitarbei-
ter*innen an. So wiirde sie es zum Beispiel begriiRen, wenn die Vorlage eines Fiih-
rungszeugnisses zur Pflicht gemacht wiirde (vgl. Frau E: Z 22). Gelungene Fliichtlings-
sozialarbeit ist fir Frau E, wenn diese sich selbst Giberflissig macht und gefliichtete
Menschen eines Tages Hilfen aufsuchen, die auch deutsche Mitbirger*innen in An-
spruch nehmen und die eben nicht ausschlieBlich Hilfen der Fliichtlingssozialarbeit
sind (vgl. Frau E: Z 84).

NETZWERKARBEIT

Bezliglich der Netzwerkarbeit in der Einrichtung gibt Frau E an, dass immer wieder
Projekte ins Leben gerufen werden, die aus Kooperationen hervorgehen. Es gibt in
der Einrichtung einen Aushang fiir Angebote und Projekte beispielweise von Sport-
vereinen, an denen die Fllchtlinge teilnehmen kdnnen. Dazu zdahlen zum Beispiel
Schwimmbkurse (vgl. Frau E: Z 32f). Zu betonen ist auch die enge Kooperation mit vie-
len freien Tragern und anderen Vereinen, die ihre Projekte anbieten. Weitere Kon-
takte bestehen zur Auslanderbehdrde der Stadt Y und zum Bundesamt fur Migration
und Flichtlinge (BAMF). Ein Informationsaustausch mit dem BAMF erfolgt nur auf
Nachfrage, zum Beispiel, wenn Unklarheiten im Rahmen einer Antragstellung auszu-
raumen sind (vgl. Frau E: Z 47, 49). An letzter Stelle nennt Frau E die Zusammenarbeit
mit der Polizei. Diese Form der Kooperation ist nur erforderlich, wenn es zu Strafta-
ten, zum Beispiel im Falle hauslicher Gewalt, kommt. Ein reger kommunikativer Aus-
tausch besteht auRerdem zwischen der Einrichtung und den Schulen, Kindergarten,
Grundschulen und dem Frauenhaus vor Ort sowie mit einem Familienzentrum (vgl.
Frau E: Z 51).

UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN FUR GEFLUCHTETE

Frau E hebt hervor, dass die Zufriedenheit der Geflichteten durch Unterstitzungs-
moglichkeiten, wie beispielsweise Freizeitangebote und unterschiedliche Deutsch-
kurse geférdert wird. Sie selbst beflirwortet solche Angebote sehr. Viele Asylsu-
chende sind durch Erlebnisse auf ihrer Flucht psychisch stark beeintrachtigt und teil-
weise auch traumatisiert. Dolmetscher*innen und Padagog*innen helfen, den Kin-
dern die Sorgen und Traumata der Eltern altersgerecht zu erklaren (vgl. Frau E: Z 3).
Das Café fir Flichtlinge steht zur Kontaktaufnahme zur Verfligung (vgl. Frau E: Z 47).
Die Ehrenamtlichen bilden bei der Umsetzung der Angebote die zentrale Saule.

ABSCHIEBUNGSPROZESS

Frau E macht deutlich, dass sie auf den Abschiebungsprozess als solchen keine Ein-
flussmoglichkeiten hat, da dieser nicht durch den Landkreis beeinflusst werden kann.
Er basiert — so Frau E — auf den Entscheidungen, die vom Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge getroffen werden (vgl. Frau E: Z 69, 73).

Ihre personliche Meinung ist, dass Abschiebung ein sehr schwieriges Thema ist, wel-
ches differenziert betrachtet werden muss (vgl. Frau E: Z 69). Die Festlegung, welche
Lander ,sichere Herkunftslander” sind — so zum Beispiel Afghanistan — lehnt sie ab.
Sie ist der Meinung, dass grundsatzlich jede/r erst einmal das Recht haben sollte, in
der Bundesrepublik bleiben zu kdnnen. Sie geht davon aus, dass viele gefliichtete
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Menschen nach der Stabilisierung ihrer Herkunftslander wieder in diese zurilickkeh-
ren wollen, da sie dort zum Beispiel bestehende Kontakte haben. Frau E ist der Mei-
nung, dass auch wenn es mit einem Mehraufwand verbunden ist, man im Hinblick
auf angeblich ,sichere Herkunftslander” den Einzelfall priifen misste, um die indivi-
duellen Griinde der Flucht zu erfahren. Erst dann kénne eine Entscheidung getroffen
werden. Darliber hinaus betont sie, dass es besonders schwierig ist, wenn eine Ab-
schiebung aufgrund von mangelhafter Kommunikation geschieht. Sie kann die Ver-
fahren aber nicht prifen oder beeinflussen, da dies die Aufgabe des BAMF ist (vgl.
Frau E: Z 69).

Frau E ist allerdings auch der Meinung, dass der Abschiebungsprozess grundsatzlich
mit den ethischen Standards der Sozialen Arbeit vereinbar ist, da es ihrer Einschat-
zung nach eine Rechtsprechung gibt, die sich genau damit beschaftigt. Wenn ein ge-
flichteter Mensch nicht anerkannt wird, muss er leider gehen. Sie betont aber, dass
sie ,die Gesetze ja nun mal nicht gemacht habe” (Frau E: Z 73). Sie empfiehlt den
Gefllichteten immer eine freiwillige Ausreise und die Inanspruchnahme einer Riick-
kehrberatung, damit sie wenigstens einen finanziellen Bonus erhalten, der ihnen vor
Ort helfen kann (vgl. Frau E: Z 69).

HERAUSFORDERUNGEN:

Als eine wesentliche Herausforderung fiir die Mitarbeiter*innen in ihrer Einrichtung
begreift Frau E den Umstand, dass es derzeit keine Moglichkeit zur Supervision gibt
(vgl. Frau E: Z 16, 26). AuRerdem besteht bisher keine Pflicht zur Vorlage von Fiih-
rungszeugnissen durch die Ehrenamtlichen (vgl. Frau E: Z 22). Als besondere Heraus-
forderungen wertet sie auch Konflikte, die unter den Bewohner*innen der Einrich-
tung entstehen. Sie werden haufig durch Meinungsverschiedenheiten aufgrund der
unterschiedlichen religiosen Hintergriinde hervorgerufen, teilweise sind diese Kon-
flikte auch schon eskaliert (vgl. Frau E: Z 37). Eine Herausforderung fiir alle Beteiligten
stellen auch unterschiedliche Ansichten (ber die Organisation und das Ausmal} der
Reglementierung des Alltags dar. Bezlglich der Hausordnung, beispielsweise der kor-
rekten Mulltrennung und der Aufteilung hauswirtschaftlicher Aufgaben, der Beach-
tung bestimmter sozialer Normen und gesellschaftlicher Pflichten herrscht haufig Un-
einigkeit (vgl. Frau E: Z 28).

58



5.6 FALLDARSTELLUNG FRAU F
Carola Buchholz | Laura Kleine | Katjana Zarte

KURZPORTRAIT DER INTERVIEWPARTNERIN FRAU F

Frau F ist 30 Jahre alt und arbeitet bei der Stadt W in der Fliichtlingssozialarbeit. Sie
hat einen Bachelorabschluss in der Sozialen Arbeit. Diesen Abschluss hat sie vor ca.
3-4 Jahren erlangt. Im Herbst 2015 hat sie begonnen, sich ehrenamtlich in der Fliicht-
lingshilfe zu engagieren. Seit dem 1. Januar 2016 arbeitet sie hauptberuflich in der
Flichtlingssozialarbeit.

»Ethischer Standard ist, dass wir die Flichtlinge als Erwachsene betrachten, weil es
keine Kinder sind. Fir uns sind die Flichtlinge Erwachsene die in ihrem Heimatland
alle Kompetenzen hatten um dort leben zu kénnen. Und nicht nur Gberleben, son-
dern gut leben kénnen. Wir haben den Grundsatz, dass sie hier nur Informationen
brauchen und die deutsche Sprache, um im System klar zu kommen, weil sie haben
alle Kompetenzen. Wir nehmen starken Abstand davon einen Eingriff in ihre Kultur
vorzunehmen. Wir wollen, dass sie ihre Wiirde behalten, dass sie in ihrer Rasse, in
ihrer Religion, in ihrer Sexualitdt wahrgenommen werden und dort auch verbleiben
konnen.” (Frau F: Z 42)

ZUSAMMENFASSUNG FUR DAS INTERVIEW F

RAHMENBEDINGUNGEN

Frau F berichtet, dass ihre Einrichtung auf die Mitarbeit von 150 ehrenamtlichen Mit-
arbeiter*innen zahlen kann, deren Engagement sich durch einen hohen Grad an Ver-
lasslichkeit auszeichnet. Darliber hinaus kann die Einrichtung noch auf einen Pool von
ca. 868 unregelmalig mitwirkenden Helfer*innen zuriickgreifen. Die ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen sollen sich nicht verpflichtet flihlen, mitarbeiten zu missen. lhnen
soll aber ein sicheres Geflihl vermittelt werden, indem ihnen ein/e kompetente/r An-
sprechpartner*in zur Seite gestellt ist, der/die sie bei auftretenden Problemen um
Rat fragen konnen. Dariiber hinaus organisieren die ehrenamtlichen Mitarbeiter*in-
nen in der Regel zusatzliche Projekte (vgl. Frau F: Z 6).

Frau F verdeutlicht, dass sie moglichst viele Fortbildungen macht, um fachlich auf
dem neuesten Stand zu sein und um Anregungen fir neue Pldne zu erhalten. Die fi-
nanziellen Mittel, die flir Weiterbildungen in ihrem Bereich zur Verfiigung stehen,
werden von ihr und ihren Kolleg*innen komplett ausgeschopft (vgl. Frau F: Z 46). Frau
F erklart, dass die ehrenamtlichen Helfer*innen von der Region finanziert werden
(vgl. Frau F: Z 12). Die Fliichtlingssozialarbeit, eingeschlossen der sozialpadagogischen
Fachkrafte, wird durch das Land beziehungsweise den Bund finanziert. Fiir Frau F gilt,
dass die Finanzierung ihrer Stelle bis 2019 gesichert ist. Die finanzielle Férderung der
Flichtlingssozialarbeit durch den Staat ist auch der Grund fir die vielen Sozialarbei-
ter*innen in ihrem Umfeld (vgl. Frau F: Z 12). Diese sind aufgrund des hohen Bedarfes
alle unbefristet angestellt (vgl. Frau F: Z 12). Die Flliichtlingsheime in der Umgebung
sind relativ klein. Dort wohnen circa 45 -50 Menschen, obwohl Platz fiir bis zu 75 ist
(vgl. Frau F: Z 52).
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ARBEITSANSPRUCH

Frau F hebt hervor, dass insbesondere die Beziehungsarbeit, die sie und ihre Kolle-
gen*innen in der Arbeit mit den Gefliichteten leisten, sehr schwer ist, weil sie nie
endet und es mihsam ist, nach Feierabend einen Schlussstrich zu ziehen (vgl. Frau F:
Z 4). Sie berichtet von ihrer Funktion als Unterstiitzerin verschiedener Projekte (vgl.
Frau F: Z 8) sowie Uber ihre weitgefassten Aufgaben im Rahmen der Integrationsar-
beit (vgl. Frau F: Z 12). In diesem Zusammenhang macht sie darauf aufmerksam, dass
Programme, die nur fur Flichtlinge gedacht sind, das Gegenteil von Integration be-
wirken (vgl. Frau F: Z 29). Frau F duRert den Wunsch, dass fir psychisch erkrankte
Menschen, fiir Mitter und Fliichtlinge, die noch nicht zur Schule gehen kénnen, neue
Angebote entwickelt werden sollten, um diese besser integrieren zu konnen (vgl.
Frau F: 74). AuBerdem betont sie, dass sie in der Praxis immer wieder Liicken in ihrem
Fachwissen bemerkt und sich daher stetig weiterbilden muss (vgl. Frau F: Z 46).

Angesprochen auf die Frage, welche Grundhaltungen fir sie in ihrer Arbeit wesentlich
sind, duRert Frau F die Uberzeugung, dass alle Fliichtlinge das Recht haben, als er-
wachsene Menschen behandelt zu werden, die in ihrer Heimat tGber die notwendigen
Kompetenzen verfiigten ihr Leben zu bewailtigen. Sie brauchen daher nur Unterstiit-
zung, um mit der fir sie fremden Sprache und dem fir sie fremden System zurecht
zu kommen (vgl. Frau F: Z 42).

NETZWERKARBEIT

Frau F. berichtet in Bezug auf die Netzwerkarbeit von einem Projekt der ehrenamtli-
chen Helfer*innen (vgl. Frau F: Z 8) sowie von einem sehr guten Angebot von Sprach-
und Integrationskursen (vgl. Frau F: Z 21). Flr Frauen mit Kindern gibt es ein Sprach-
forderungsangebot, das von ehrenamtlichen Helfer*innen bereitgestellt wird (vgl.
Frau F: Z 24). Frau F betont, wie wichtig es ist, dass die Fllichtlinge schon vorhandene
Angebote annehmen, damit sich die Integration erfolgreich gestaltet. Bei den Ange-
boten kann es sich beispielsweise um den 6rtlichen Fullballverein, verschiedene Fit-
nesskurse oder ahnliches handeln (vgl. Frau F: Z 28). Die Mitarbeiter*innen bemihen
sich, dass die Fliichtlinge an Kursen teilnehmen, die auch von Deutschen frequentiert
werden. Die Tanz- und Trommelgruppe ist eines dieser Projekte, welches zusatzlich
mit den fiir solche Aktivitdten vorgesehenen Mitteln gefordert wird (vgl. Frau F: Z 29).
Zum Netzwerk zahlt sie darlber hinaus die beiden Fliichtlingsheime, die Freie Wohl-
fahrtspflege, den Kinderschutzbund, die Diakonie und die Zusammenarbeit in einem
Arbeitskreis (vgl. Frau F: Z 52). Frau F erklart, dass es, um die Akzeptanz der Angebote
zu steigern, erforderlich ist, dass in Arbeitsgruppen miteinander gearbeitet wird.
Hierzu zahlen zum Beispiel die Arbeitsgruppe soziale Dienste (Beratungsdienste, Fo-
rum Fluchtlingshilfe), die Arbeitsgemeinschaft mit dem Schwerpunkt psychische Er-
krankungen und Pflege sowie ein Gesprachskreis flir ehrenamtliche Mitarbeiter*in-
nen. Darlber hinaus betont Frau F, dass eine kleine Stadt den Vorteil hat, dass man
sich untereinander kennt (vgl. Frau F: Z 52). Durch die Kontaktaufnahme von Frau F.
und ihren Kolleg*innen zu den Amtern, wie etwa Polizei und Jugendamt, entsteht
ebenfalls eine Zusammenarbeit im Netzwerk (vgl. Frau F: Z 54). Nach der Aussage von
Frau F ist die Netzwerkarbeit fir ihre Institution sehr wichtig. Sie und ihre Kolleg*in-
nen stehen regelmafig in Kontakt mit allen genannten Beteiligten (vgl. Frau F: Z 54).
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UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN FUR GEFLUCHTETE

Hinsichtlich der Frage nach Unterstitzungsmaoglichkeiten fiir Fliichtlinge beruft sich
Frau F auf die psychologischen Hilfen fiir Gefllichtete. Sie gibt jedoch an, dass diese
wenig genutzt werden. Kommt es, aufgrund wachsender psychischer Probleme zu
Verhaltensauffalligkeiten, missen die Geflliichteten gegebenenfalls zwangseingewie-
sen werden. Frau F und ihre Mitarbeiter*innen bemihen sich jedoch darum, dass die
Geflichteten freiwillig psychologische Hilfe in Anspruch nehmen (vgl. Frau F: Z 38).

ABSCHIEBUNGSPROZESS

Frau F hat eine klare persdnliche Meinung zu Abschiebeprozessen. Sie stellt fest, dass
Abschiebungen auch zu ihrer Arbeit dazu gehéren und nicht jeder Fliichtling ein Blei-
berecht erhalten kann. lhr ist bewusst, dass auch Ungerechtigkeiten passieren. In sol-
chen Fallen unterstiitzt sie die Gefllichteten, hier bleiben zu diirfen. Es gibt aber auch
Straftater*innen, bei denen sie nicht bereit ist, diese in der Integration zu unterstdt-
zen und eine solche auch gar nicht moglich sei, denn die meisten Straftdter*innen
waren auch schon in ihren Herkunftslandern straffdllig und wollen in den meisten
Fallen auch nicht unterstitzt werden (vgl. Frau F: Z 62, 68). Frau F sagt ganz klar, dass
ein Abschiebungsprozess zum Asylverfahren dazu gehort. Ob eine Abschiebung als
ungerecht zu werten ist, ist jedoch individuell zu entscheiden (vgl. Frau F: Z 62).

HERAUSFORDERUNGEN

Frau F stellt heraus, dass Integration ohne Sprachkenntnisse nur schwer beziehungs-
weise nicht moglich ist. Dadurch, dass einige Fliichtlinge psychisch sehr belastet sind
und traumatische Erlebnisse verarbeiten missen, leidet oftmals der Spracherwerb
und dies erschwert die Integration (vgl. Frau F:36).

Sie berichtet, dass Gefliichtete psychologische Hilfe in Anspruch nehmen kénnen,
dass dieses jedoch kaum geschieht. Frau F hebt verschiedene Gruppenangebote her-
vor, an denen die Gefliichteten teilnehmen kdnnen, wenn sie psychische Probleme
haben. Sie kdnnen jedoch auch individuell an Psycholog*innen vermittelt werden.
Jedoch ist der Andrang sehr gering. Frau F erzahlt, dass der Druck manchmal so
schwer auf den Schultern der Gefliichteten lastet, dass sie in die Psychiatrie einge-
wiesen werden missen. Ziel ist es jedoch, dass die Gefliichteten freiwillig psycholo-
gische Hilfe in Anspruch nehmen. Laut Frau F ist es fir die Gefllichteten schwer, psy-
chologische Hilfe anzunehmen, da sie ein anderes Krankheitsverstandnis haben (vgl.
Frau F: Z38). Mit diesem anderen Verstandnis konfrontiert zu sein, stellt jedoch fir
sie und ihren Anspruch, die Gefllichteten zu unterstiitzen, auch eine besondere Her-
ausforderung dar (vgl. Frau F: Z 54).
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6 INTERPRETATION DER ERGEBNISSE

Im Folgenden werden die Ergebnisse der empirischen Forschungsarbeit, anhand
exemplarischer Antworten aus allen Interviews, zusammengefasst und analysiert.
Das Betrachten und Vergleichen der Antworten aller Interviewpartner*innen ermog-
licht eine Berticksichtigung verschiedenster Blickwinkel auf die relevanten Themen
der Fliichtlingssozialarbeit.

6.1 RAHMENBEDINGUNGEN
Annika Wenig

Durch die verschiedenen Aussagen der Inter- | nirpieser KATEGORIE WERDEN DIE
viewpartner*innen wird deutlich, dass sich die | RaHMENBEDINGUNGEN DER VER-
Rahmenbedingungen in den zentralen und de- | scHIEDENEN EINRICHTUNG HINSICHT-
zentralen Unterbringungen unterscheiden. In der | LiCH DER BETREUUNGSKAPAZITATEN,
Sammelunterkunft, in der Herr A arbeitet, leben | DES PERSONALS UND DER FINANZIE-
55 Bewohner*innen auf drei verschiedene H3u- | RUNG NAHER BELEUCHTET.

ser verteilt. Herr A berichtet, dass die Anzahl der

Bewohner*innen gesunken ist, da angestrebt wird, so viele gefliichtete Menschen
wie moglich dezentral unterzubringen (vgl. Herr A: Z 1-15, 169). Mit maximal 110 Be-
wohner*innen kénnen in dem Wohnheim, in dem Frau C arbeitet, doppelt so viele
Geflichtete untergebracht werden (vgl. Frau C: Z 33). Die Einrichtung von Frau F hat
ahnlich hohe Aufnahmekapazitaten, jedoch werden die zwei kleineren Wohnheime
zurzeit nur von 45 und ca. 50 gefliichteten Menschen bewohnt (vgl. Frau F: Z 52).

Die Interviewpartnerinnen Frau D, E und F arbeiten in Einrichtungen, die flr die Be-
treuung und Beratung von gefliichteten Menschen in der dezentralen Unterbringung
zustandig sind. Frau D betreut mit ihren zwei Kolleg*innen 150 Wohnungen, in denen
580 gefllichtete Menschen untergebracht sind (vgl. Frau D: Z 2, 101). Im Wohnprojekt
von Frau E haben 17 Flichtlingsfamilien und neun einheimische Familien ein Zuhause
gefunden. Frau F kann nur schwer die gesamte Anzahl ihrer Klient*innen einschatzen.
Allerdings wurden im September diesen Jahres 188 Personen durch die Einrichtung F
beraten und betreut. Als festes Angebot fiir die gefllichteten Menschen stehen of-
fene Sprechzeiten zur Verfligung, in denen sie ihre Anliegen mit den Sozialarbeiten-
den besprechen kdnnen (vgl. Frau E: Z 4, Frau F: Z 2).

Je nach EinrichtungsgroRRe und -art variiert die Anzahl der Mitarbeiter*innen. So ar-
beiten in der vergleichsweise kleineren Einrichtung des Interviewpartners A (55 Be-
wohner*innen) zwei Sozialarbeiter*innen und ein Sozialassistent (vgl. Herr A: 18-25).
Trotz einer hohen Auslastung der Einrichtung von Frau C (110 Bewohner*innen) ar-
beiten dort nur drei Sozialarbeiter*innen, von denen zwei in Voll- und ein/r in Teilzeit
angestellt sind (vgl. Frau C: Z 3). Herr B arbeitet gemeinsam mit vier weiteren Sozial-
arbeiter*innen und einer Padagogin, die als Heimleiterin fungiert, zusammen (vgl.
Herr B: Z21). Dementsprechend variiert auch der Betreuungsschliissel. Im Wohnheim
B betragt dieser 1,5 zu 50, was in etwa 25 bis 30 Personen pro Bezugsbetreuung be-
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deutet (vgl. Herr B: Z 23). Im Bereich der dezentralen Betreuung kann dieser Betreu-
ungsschlissel bei 1 zu 200 liegen, laut Frau D sind in diesem Fall nicht mehr als 2
Hausbesuche pro Jahr fiir eine Familie oder eine Person moglich (vgl. Frau D: Z 103).

Unterschiedlich sind auch die Anstellungsverhdltnisse der befragten Sozialarbei-
ter*innen. In einigen Einrichtungen sind die Stellen der Sozialarbeiter*innen nur be-
fristet (vgl. Frau D: Z 4; Frau C: Z 3). Eine der Einrichtungen besteht schon seit fast 25
Jahren, die Stellen der Mitarbeiterinnen sind hier unbefristet (vgl. Herr B: Z 69). Ne-
ben dem hauptamtlichen Personal wird jede Einrichtung mit verschiedenen Angebo-
ten von ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen unterstitzt (vgl. Herr A: Z 18-25; Frau F: Z
6-8; Frau C: Z 11; Frau E: Z 10).

Auffallig ist, wie unterschiedlich der kollegiale Austausch und die Mdéglichkeiten zur
Reflexion in den verschiedenen Einrichtungen gestaltet werden. In einigen Einrich-
tungen gibt es lediglich einmal wdéchentlich eine Dienstbesprechung (vgl. Herr A: Z
83-85; Frau C: Z 23,21). Bei anderen wird alle zwei Wochen die Mdglichkeit einer In-
travision geboten, in der schwierige Falle besprochen und reflektiert werden kénnen,
zusatzlich gibt es hier einmal im Monat die Moglichkeit zum Austausch mit einer ex-
ternen Supervisorin (vgl. Herr B: Z 17). AuRerdem berichtet Frau C von einem dauer-
haften kollegialen Austausch wahrend der Arbeitszeit (vgl. Frau C: Z 21). Zum Zweck
der Weiterbildung versuchen die Mitarbeiter*innen der Einrichtung von Frau F so oft
wie moglich an Fortbildungen teilzunehmen, welche durch den Fachdienst des Tra-
gers finanziert werden (vgl. Frau F: Z 46).

Neben dem padagogischen Personal verfligen einige Einrichtungen Gber Reinigungs-
und Technikpersonal (vgl. Herr B: Z 11; Frau F: Z 12.) Diese tragen zur Verbesserung
der Lebensqualitat bei, indem die Einrichtung sauber gehalten wird und auftretende
Schaden schnell behoben werden (vgl. Herr B: Z 11). In anderen Einrichtungen ohne
dieses Personal hingegen kommt es zu langen Wartezeiten, wenn zum Beispiel die
Waschmaschine kaputtgeht (vgl. Herr A: Z 234).

Wie gut die Einrichtungen in materiellen und personellen Dingen aufgestellt sind,
hangt hauptsachlich von der Finanzierung der Einrichtung ab. Ein Teil der Einrichtun-
gen wird durch die Kommunen, den Bund und das Land Niedersachsen finanziert (vgl.
Herr A: Z 118-125; Frau F: Z 12), wodurch die Gelder eher knapp sind und zusatzliche
Mittel, wie zum Beispiel Spendengelder, Mitgliedsbeitrage, Mitgliedsbeitrage und
speziell beantragte Projektgelder notwendig sind (vgl. Frau D: Z 24). Der andere Teil
der Einrichtungen wird durch kirchliche Trager unterhalten, wodurch die Finanzie-
rung sehr stabil ist (vgl. Herr B: Z 11; Frau C: Z 19). Neben den regular anfallenden
Kosten konnen auch feste Angebote wie regelmallige Elternabende mit verschiede-
nen Referenten, Feste im Sommer oder zu Weihnachten finanziert werden (vgl. Herr
B: Z 11). Zusatzlich verfiigen einige Einrichtungen lber ein Spendenkonto, von dem
zum Beispiel zuséatzliche Dolmetscher finanziert werden kénnen (vgl. Herr B: Z 13,
Frau C: Z 19). Um spezielle Projekte anbieten zu konnen, stellt die Einrichtung C re-
gelmalRig Antrage auf Zuschisse bei den zustdandigen Integrationsbeiraten (vgl. Frau
C:Z219).
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Schlussendlich ldsst sich feststellen, dass die Rahmenbedingungen nicht nur durch
die Unterscheidung von zentralen und dezentralen Einrichtungen gepragt sind, son-
dern auch durch die verschiedenen Trager und somit durch die unterschiedlich vor-
handenen Finanzmittel. Finanziell gut aufgestellte Einrichtungen kdnnen einfacher
und unkomplizierter zusatzliche Angebote und Unterstltzungsmaglichkeiten sowohl
fur die Gefllchteten als auch fiir die Mitarbeitenden bieten. Die Befragten wiinschen
sich einen sinnvolleren Einsatz von finanziellen Mitteln:

»(...) wie beispielsweise [fiir] de[n] Einsatz von Dolmetschern in Krankenhausern, die
nicht Gber die Verwaltungsdolmetscher der Stadt abgedeckt sind (...). Ich weiB, dass
auch da finanzielle Mittel fiir Dolmetscher bereitgestellt wurde, es ist aber de facto
in der Praxis dann so, wenn man jemanden hat der in der MHH zum Beispiel behan-
delt werden muss, ob ambulant oder stationar, dann sind die Mitarbeiter da einfach
ratlos, die wissen a) nicht, dass es finanzielle Mittel gibt, sie wissen b) nicht, dass man
Dolmetscher bestellen kann und geschweige denn auch wo.” (Frau C: Z 88).

Damit sich die fachliche Arbeit erfolgreich und qualitativ hochwertig ausiben ldsst,
winschen sich die Interviewpartner*innen regelmaRige Angebote zur Fort- und Wei-
terbildung der padagogischen Mitarbeiter*innen (vgl. Herr A: Z 451)

6.2 ARBEITSALLTAG
Maria Gourtzilidou

Im Vorfeld unserer empirischen Untersuchung | e KATEGORIE ARBEITSALLTAG BEIN-
haben wir uns die Frage gestellt, wie der | HaLTET AUSSAGEN UNSERER INTER-
Arbeitsalltag der Sozialarbeiter*innen in der | viewPARTNER*INNEN IN BEZUG AUF
Flichtlingssozialarbeit aussieht. DEN ARBEITSALLTAG IN IHREM BE-
RUFSFELD.

Im  Positionspapier ,Soziale Arbeit mit
Gefliichteten in Gemeinschaftsunterkiinften”, welches die Initiative
Hochschullehrender veréffentlicht hat, werden die aktuellen Arbeitsbedingungen von
Sozialarbeiter*innen in der Flichtlingssozialarbeit kritisiert, sie sind ,in mancher
Hinsicht noch ausbaufahig” (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:2).

Um eine angemessene praktische Arbeit in Flichtlingsunterkiinften leisten zu
kdnnen, ist die Gestaltung der Rahmenbedingungen fir die Fachkrafte von grolRer
Bedeutung. Ausreichende zeitliche, rdumliche, finanzielle und personelle Ressourcen
sind die entsprechenden Voraussetzungen. Allerdings wird die Arbeit fir
Sozialarbeiter*innen meist dadurch erschwert, dass sie in schlecht ausgestatteten
Einrichtungen und innerhalb nicht ausreichend geregelter Strukturen arbeiten
mussen (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:3).

Bei der Auswertung der Interviewergebnisse gehen wir zundchst auf
Ubereinstimmungen ein. Aus den sechs Interviews geht hervor, dass der Ablauf des
Arbeitsalltages bei allen Sozialarbeiter*innen &dhnlich verlduft. Zu Beginn eines
Arbeitstages kontrollieren alle Mitarbeiter*innen ihre E-Mails und schauen sich den
Ablaufplan fir den jeweiligen Tag an. Sie beantworten ihre E-Mails und fiihren
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Telefonate. Offene Beratungsgesprache sind in allen Unterbringungen die Regel und
werden als sehr wichtig empfunden. Der lberwiegende Anteil der Arbeitstatigkeit
besteht aus Beraten und Begleiten (vgl. Herr A: Z 41; Herr B: Z 3; Frau C: Z 5; Frau D:
Z12;FrauE:Z47; FrauFZ2).

Alle Interviewpartner*innen erwdhnen, dass sie viel mit anderen Behdrden
kooperieren (vgl. Herr A: Z 37; Herr B: Z 33; Frau C: Z 19; Frau D: Z 64; Frau E: Z 22;
Frau F: Z 54). Die Sozialarbeiter*innen nehmen direkten Kontakt zu anderen
Behdrden auf, wenn bestimmte Fragen zu kldren sind. Das Bundesamt fiir Migration
und Flichtlinge wird am haufigsten kontaktiert. Im Austausch zwischen
Sozialarbeiter*innen und dem BAMF werden Informationen ausgetauscht. Des
Weiteren werden Gutachten und amtliche Auskinfte beziiglich des Asylverfahrens
eingeholt, Rechtsprechungen zum Asyl- und Aufenthaltsrecht besprochen. Die
Sozialarbeiter*innen unterstitzen die Gefllichteten umfassend bei der
Antragstellung. Ein GroRteil des Arbeitsalltags der Sozialarbeiter*innen besteht
daher aus Schriftverkehr (vgl. Herr A: Z 39; Herr B: Z 3; Frau C: Z 19; Frau D: Z 2; Frau
E: Z47; Frau F. Z 54). Auch andere Behdrden und Amter, wie die Ausldnderbehérde,
die Polizei oder Schulen werden kontaktiert. Mit Lehrer*innen und Schulleiter*innen
werden zum Beispiel Informationen im Hinblick darauf ausgetauscht, wie sich die
Kinder im Unterricht entwickeln und ob sie eventuell Probleme bei der Bewaltigung
der Unterrichtsinhalte haben. Des Weiteren wird geschaut, in welchen Bereichen die
Kinder noch geférdert werden konnten (vgl. Herr A: Z 39; Herr B: Z 4; Frau C: Z 20;
Frau D: Z 2; Frau E: Z 51; Frau F: Z 54).

Eine Interviewpartnerin verweist in diesem Zusammenhang auf die Moglichkeit, dass
schulische Probleme auch auf innerfamilidgre Konflikte hindeuten kénnen. Daher
duBert sie bezlglich dieser Thematik den Satz:

"Straftaten oder hausliche Gewalt, also darf ich auch nicht verschweigen (...)."
(Frau E: Z 51)

Erhartet sich der Verdacht, missen die Sozialarbeiter*innen sofort reagieren. Es kann
vorkommen, dass die Polizei kontaktiert und gegebenenfalls Verbindung zu
Frauenhdusern aufgenommen werden muss (vgl. Frau E: Z 51).

Reflexionsgesprache  und  kollegiale  Beratung finden laut unseren
Interviewpartner*innen in jeder Institution statt, sodass die Moglichkeit gegeben ist,
sich untereinander austauschen und beratschlagen zu konnen (vgl. Herr A: Z 83; Herr
B:Z3;FrauC:Z5; Frau D: Z 12; Frau E: Z 51; Frau F: Z 5). Jeder beziehungsweise jede
der Sozialarbeiter*innen ist fir bestimmte Gefllichtete zustindig. Zu den
Arbeitsaufgaben zahlt auch, dass der Alltag der Geflichteten durch
Freizeitaktivitaten erganzt wird. Unterschiedliche Sportkurse, Aktivitdten,
Musikunterricht, sowie Sprachkurse werden angeboten. Gerade in diesem Bereich
wird oft auf ehrenamtliche Mitarbeiter*innen zuriickgegriffen. Da die Einrichtungen
vermehrt unterbesetzt sind und das hauptamtliche Personal mit seinen Tatigkeiten
bereits ausgelastet ist, kommt den Ehrenamtlichen hier eine wichtige Funktion zu
(vgl. Herr A: 2103, 111; Herr B: Z57; Frau C: Z11; FrauD: Z 2; Frau E: Z 4; Frau F: Z 5).
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Des Weiteren begleiten und unterstitzen die Mitarbeiter*innen den Einzug und
Auszug von den Geflliichteten in Sammelunterkiinften beziehungsweise in eigene
Wohnungen (vgl. Herr A: Z 5; Herr B: Z 3, 33; Frau C: Z 5; Frau D: Z 16; Frau E: Z 22;
Frau F: Z 12).

Uber diese Gemeinsamkeiten hinaus werden im Folgenden Aussagen
hervorgehoben, die nur von einzelnen Interviewpartner*innen zur Sprache gebracht
wurden. Aus dem Interview mit Herrn A geht hervor, dass zu den wesentlichen
Faktoren des Arbeitsalltags zahlt, iber die aktuellen Gesetzeslagen informiert zu sein,
um bei Bedarf moglichst umgehend intervenieren zu konnen beziehungsweise die
Einhaltung rechtlicher Fristen zu beachten. Als Beispiel nennt Herr A die Eile, die
geboten ist, wenn jemand seinen Anspruch auf Familienzusammenfihrung geltend
machen will. Allen Sozialarbeitenden muss bekannt sein, dass die Person nur eine
begrenzte Zeit hat, Widerspruch gegen eine eventuelle Ablehnung einzulegen (vgl.
Herr A: Z 318).

Herr B hebt hervor, dass sich die Mitarbeiter*innen aktuell viel um die Weiterbildung
der Gefliichteten kiimmern. Die meisten Fllichtlinge streben neben einer Ausbildung
beziehungsweise einem Beruf auch den Umzug in eine eigene Wohnung an (vgl. Herr
B: Z 33/57). Frau E unterstreicht im Rahmen ihres Interviews, dass viele Fliichtlinge
die Angebote der Sozialarbeitenden in Anspruch nehmen, um zunehmend
selbststandiger ihren Lebensalltag bewaltigen zu kdnnen (vgl. Frau E: Z 31).

Es ist abschlieBend festzustellen, dass die Aussagen aus den Interviews die
Erkenntnisse, die wir aus der Fachliteratur gewonnen haben, teilweise bestatigen.
Hervorzuheben ist, dass die schlechte personelle Ausstattung der Einrichtungen mit
Sozialarbeiter*innen in allen Interviews zur Sprache gebracht und als ein groRes
Problem angesehen wird.

6.3 ARBEITSANSPRUCH
Jannika Fischer

Die Aufgabe der Sozialen Arl:.).elt ist es, selbstbe- | nTER DER KATEGORIE ARBEITSAN-
stimmtes Handeln und die Ubernahme von Ei- | sprucH WIRD DIE HALTUNG DER IN-
genverantwortung zu fordern, sowie alle Men- | TERVIEWPARTNER*INNEN ZU DEN
schen in die Gesellschaft zu integrieren (vgl. Initi- | AUFGABEN UND ZIELEN IN IHREM BE-

ative Hochschullehrender 2016: 3). RUFSFELD, SOWIE DIE VIELSEITIGEN
WUNSCHE FUR DIE FLUCHTLINGSSOZI-
ALARBEIT VERSTANDEN.

Unsere Interviewpartner*innen formulieren indi-
viduelle Anspriiche an ihre Arbeit. So duBert Frau
C, dass es, in ihren Augen, nicht die Aufgabe von Sozialarbeiter*innen ist, Plane fir
Gefliichtete zu entwickeln, sondern sie bei der Umsetzung ihrer eigenen Plane zu un-
terstutzen:

»lch kann dir viele Tiiren aufmachen, durchgehen musst du selber.” (Frau C: Z 33)
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Das Ziel der Fliichtlingssozialarbeit beschreibt Herr B wie folgt:

,Es ist halt eine Frage der inneren Haltung, denn ich arbeite ja dahingehend, dass
moglichst viele Menschen in Deutschland bleiben kénnen und dann auch einen mog-
lichst hohen Lebensstandard erreichen.” (Herr B: Z 81)

Auch Frau C hat den Anspruch,

»(...) den Leuten auch das Gefiihl zu geben, dass sie nicht einfach nur eine Nummer
sind oder ein anonymer Fall (...). Ich versuche mir wirklich fiir die Leute Zeit zu neh-
men und da auch individuell Lésungen zu erarbeiten.” (Frau C: Z 33)

In einem Punkt gibt es mehrere Uberschneidungen. Den Interviewpartner*innen ist
es wichtig, die Gefllichteten darauf hinzuweisen, dass deutsche Gesetze, zum Beispiel
das Grundgesetz, nicht nur fir die Deutschen gelten. Auch Gefliichtete kénnen sich
auf bestimmte Rechte berufen und ihren Anspruch geltend machen.

»(...) es gibt eben auch einfach Gesetze, die fiir dich gelten und du hast auch die Mog-
lichkeit, dich gegen eine Ungerechtigkeit zu wehren (...). Nur, weil du hier in einem
anderen Land bist, heil$t das nicht automatisch, dass du keine Rechte hast, ganz im
Gegenteil.” (Frau C: Z 79)

»Viele wissen vielleicht auch nicht, dass hausliche Gewalt nicht in Ordnung ist (...)“.
(Frau D: Z 50)

Sie miussen sich aber auch an gegebene Gesetze halten, selbst dann, wenn ihre Per-
spektive auf einen Aufenthaltstitel in Deutschland aussichtslos ist. Die deutsche Asyl-
gesetzgebung unterliegt einem stetigen Wandel. Es ist daher fiir Sozialarbeitende un-
erlasslich, immer tber den aktuellen Stand informiert zu sein.

»Man muss sich immer vorbereiten, man muss sich in die aktuelle Gesetzeslage ein-
lesen.” (Herr A: Z 318)

Bezliglich der Verbesserung ihrer Arbeitsbedingungen betonen insbesondere die So-
zialarbeiter*innen in Gemeinschaftsunterkiinfte den Wert von Supervision und Inter-
vision. Diese Beratungsformen sind besonders in den Bereichen, in denen die Mitar-
beiter*innen mit belastenden Themen konfrontiert sind, von groRer Bedeutung.
Wichtig ist aber neben der kollegialen Beratung auch eine gute Netzwerkarbeit. Des
Weiteren gehort die Moglichkeit zu Fort- und Weiterbildungen mit zu den Forderun-
gen beziglich einer Verbesserung der Rahmenbedingungen. Die Initiative Hochschul-
lehrender schldgt eine regelmaRige Teilnahme von vier zweitagigen Veranstaltung in-
nerhalb eines Jahres vor (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:9).

Den Anspruch an eine qualitativ hochwertige Arbeit verdeutlichen die Aussagen der
Interviewpartner*innen beziglich der Rahmenbedingungen in den jeweiligen Institu-
tionen, so gibt es zum Beispiel einmal pro Woche eine Dienstbesprechung und zu-
satzlich finden regelmallige Supervisionen und kollegiale Beratungen statt, die den
Mitarbeiter*innen wichtig sind (vgl. Herr A: Z 83; Frau D: Z 18).
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Es ist auRerdem an dieser Stelle besonders zu betonen, dass die einzelnen Inter-
viewpartner*innen unterschiedliche Vorstellungen fiir die Zukunft, um dem Arbeits-
anspruch der Flichtlingssozialarbeit gerecht zu werden, benennen.

Mehrere Interviewpartner*innen fordern beispielsweise regelmafRige Fortbildungen
(vgl. Frau F: Z 46; Frau D: Z 61; Herr A: Z 451). Erganzend fordert Herr B fiir die Fllicht-
lingssozialarbeit einen besseren Betreuungsschliissel, angemessene Entlohnung, we-
niger Fehler seitens der Amter, da sich diese immer negativ auf die Gefliichteten aus-
wirken und mehr Sozialwohnraum. Ebenfalls erhofft er sich, dass die Gefliichteten
mehr Zeit haben in Deutschland anzukommen, dass das Asylverfahren beschleunigt
wird und Gefllichtete schneller in eigene Wohnungen einziehen kénnen (vgl. Herr B:
Z93).

Weitere Schwerpunkte im Hinblick auf den Arbeitsanspruch verdeutlichen die per-
sonliche Wiinsche der interviewten Personen. Der Wunsch von Herrn A besteht da-
rin, dass der Diskurs zum Thema Flucht in der Gesellschaft nicht in die Richtung fiihrt,

»(...) dass alle unter Generalverdacht gestellt werden.” (Herr A: Z 448)

Ebenfalls ist ihm wichtig, dass die Soziale Arbeit hilfsbedirftige Menschen ganzheit-
lich unterstitzt (vgl. Herr A: Z 451).

Frau F wiinscht sich neben verbesserten Rahmenbedingungen mehr Handlungsmog-
lichkeiten innerhalb der Sozialen Arbeit fir die Zielgruppe der psychisch erkrankten
Gefliichteten, Mitter mit Kindern und der Gefllichteten, die noch nie eine Schule be-
sucht haben (vgl. Frau F: Z 74).

AbschlieBend macht Frau D deutlich, dass die Fliichtlingssozialarbeit in Zukunft nicht
so stark gebraucht werden sollte, wenn andere Bereiche mehr zuarbeiten und es ein
starkeres Netzwerk gibt. Zusatzlich wiinscht sie sich eine bessere Bezahlung und
mehr Zeit fiir Integrations-, Aufklarungs-, und Praventionsarbeit (vgl. Frau D: Z 110).

Einige von den genannten Vorschlagen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
werden bereits umgesetzt, jedoch missen sich die Handelnden der Fliichtlingssozial-
arbeit stark dafiir einsetzen. Es ist schliellich festzustellen, dass sowohl in den Ge-
meinschaftsunterkiinften als auch in der dezentralen Unterbringung Wert darauf ge-
legt wird, die Gefllichteten Uber ihre Rechte in der Bundesrepublik Deutschland auf-
zuklaren. Der Grundsatz der Sozialen Arbeit, die Selbststandigkeit ihrer Klient*innen
zu erhalten und zu férdern, wird auch fir die Fliichtlingssozialarbeit bestatigt.
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6.4 NETZWERKARBEIT
Sebastian Baranek | Esther Kusch

Eine Zusammenarbeit verstehen wir im Zuge der | NerzwERKARBEIT BEDEUTET FUR UNS
Netzwerkarbeit nicht nur als ein einseitiges Be- | pie ZUSAMMENARBEIT MIT
schaffen von Informationen, etwa von Amtern o- | ANDEREN EINRICHTUNGEN, TRAGERN
der die Informationsvermittlung tiber Beratungs- | UND BEHORDEN.

angebote etc., sondern viel mehr als eine Koope-
ration und eine gegenseitige Arbeitsbeziehung mit anderen Institutionen. Nichtsdes-
totrotz spielen Amter fiir die Netzwerkarbeit eine bedeutsame Rolle, da Informatio-
nen von Behorden, beispielsweise liber den Status einer gefliichteten Person, die
Grundlage fur die eigentliche Fliichtlingssozialarbeit darstellen. Auch die Aufklarung
Uber verschiedene Angebote, die die Gefllichteten wahrnehmen kénnen, ist sinnvoll,
da die Einrichtungen selbst haufig nicht alle Bedarfe der Gefliichteten abdecken kdn-
nen.

In den meisten Einrichtungen spielt Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit eine sehr
groBe Rolle. Einige der Vertreter*innen der Einrichtungen, die wir befragt haben,
nehmen an verschiedensten Arbeitskreisen und Treffen anderer Trager teil, um sich
auszutauschen und sich zu vernetzen (vgl. Frau D: Z 12; Frau F: Z 52). Wie wichtig die
Vernetzung mit anderen Einrichtungen ist, lasst sich unter anderem auch daran fest-
machen, dass die Sozialarbeiter*innen in regelmalligem Telefon- oder E-Mailverkehr
mit freien Tragern stehen. Durch diese Art der Pflege von Kontakten kénnen die Be-
wohner*innen relativ zligig in Deutschkurse oder andere Angebote vermittelt wer-
den (vgl. Herr A: Z 41; Frau D: Z 53, 76-77, 79).

Eine enge Kooperation mit Schulen, Kindergarten und Krippen findet ebenfalls statt.
Die Sicherstellung der Betreuung der Kinder durch diese Einrichtungen erméglicht es
den Mittern oftmals erst, an Angeboten wie Deutschkursen teilzunehmen (vgl. Herr
A:Z184-188; Frau F: Z 24).

Im Falle psychischer Problemlagen oder Traumatisierungen der Bewohner*innen be-
mihen sich die Sozialarbeiter*innen darum, Kontakte zu Einrichtungen beziehungs-
weise Tragern herzustellen, die sich auf Angebote in diesem Bereich spezialisiert ha-
ben. So nimmt beispielsweise das Deutsche Rote Kreuz oder das Netzwerk fiir trau-
matisierte Fliichtlinge in Niedersachsen Fliichtlinge auf, um den Menschen die Unter-
stlitzung oder Betreuung zu ermoglichen, die sie bendtigen (vgl. Herr A: Z 279-284,
286-288, 357-359; Herr B: Z 51, 53). In besonders schwerwiegenden Fallen wird unter
Umstdnden eine Einweisung in eine psychiatrische Klinik notwendig (vgl. Herr B: Z
31).

Nicht zu unterschatzen ist die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen. Ehrenamtliche
kénnen beispielsweise Deutschkurse geben, stundenweise die Kinderbetreuung in-
nerhalb einer Einrichtung Gibernehmen, um die Eltern zu entlasten oder die Gefliich-
teten zu Arzt- oder anderen Terminen begleiten (vgl. Herr B: Z 7; Frau C: Z 13, 27).
Zum Beispiel betreuen Ehrenamtliche einen kleinen Secondhand Laden, der von ei-
nem Wohnheim ins Leben gerufen wurde und in dem die Gefliichteten fir wenig Geld
Kleidung und Sachgegenstande erwerben kénnen (vgl. Herr B: Z 15). Zu bestimmten
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Anldssen, etwa zu Beginn der kalten Jahreszeit, gibt es o6ffentliche Spendenaufrufe,
woraufhin vermehrt Kleidungs- und Sachspenden in der Einrichtung abgegeben wer-
den (vgl. Herr B: Z 13). Fiir besonders wichtige Termine kdnnen die Sozialarbeiter*in-
nen eine/n Dolmetscher*in engagieren, der/die die Gefllichteten begleitet (vgl. Herr
B: Z9; Frau C: Z 19). In einigen Einrichtungen gibt es ein direktes Beratungsangebot
und sogar spezielle Trauma-Gruppen fir die Gefliichteten. Andere Einrichtungen lei-
ten die Menschen an bestimmte Vereine weiter, die sie spezifisch beraten kénnen
(vgl. Herr B: Z 29; Frau C: Z 61).

Neben der Kooperation mit anderen Einrichtungen, in denen Soziale Arbeit geleistet
wird, ist im Interesse der Mandant*innen der mdoglichst reibungslose Informations-
austausch mit diversen staatlichen Behoérden unverzichtbar. Allen voran steht hier-
bei, vor allem fiir die Sozialarbeiter*innen im Bereich der Gemeinschaftsunterkiinfte,
die die Fllichtlinge darin unterstitzen, ihren aufenthaltsrechtlichen Status zu sichern,
das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF).

»Ja das BAMF, ist halt das BAMF.” (Frau C: Z 75)

Diese Aussage Uiber das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, soll hier exempla-
risch fir die Charakterisierung der Zusammenarbeit zwischen dem BAMF und den
Sozialarbeiter*innen sowohl in den Unterkinften als auch in der dezentralen Unter-
bringung stehen. Positive sowie negative Erfahrungen der verschiedenen Inter-
viewpartner*innen bezliglich der Einschatzung dieser Zusammenarbeit halten sich
anndhernd die Waage. Auch bei einzelnen Personen ist die Sicht auf die Zusammen-
arbeit gespalten. So berichten Frau C und Frau D sowohl von guten als auch schlech-
ten Erfahrungen, wobei es — so die Aussagen — auch darauf ankommt, mit welchem
Sachbearbeiter*innen man es im Einzelnen zu tun hat (vgl. Frau C: Z 75; Frau D: Z 69).
Durchaus positiv bewerten mehrere Interviewpartner*innen den Umstand, dass der
Informationsaustausch, beispielsweise Uber den Bearbeitungsstand einzelner An-
trage, zeitsparend Uber E-Mailverkehr oder per Telefon erfolgt (vgl. Herr A: Z 65, 69;
Frau E: Z 49). Die Zusammenarbeit hat sich den Aussagen nach in jlingster Zeit gebes-
sert (vgl. Frau C: Z 75). Dies lasst sich unter Umstanden darauf zurilickfiihren, dass die
Anzahl der Asylantrdage von 745.545 im Jahr 2016 auf lediglich 187.226 im Zeitraum
vom Januar bis Oktober 2017 zuriickgegangen ist (vgl. BAMF 2017b:4).

Mit dem BAMF treten insbesondere die Sozialarbeiter*innen in den Gemeinschafts-
unterkinften besonders haufig in Kontakt, da die Gefliichteten gemall §53 AsylG
nach Erhalt ihrer Anerkennung nicht mehr verpflichtet sind in einer Gemeinschafts-
unterkunft zu leben und daher in eine Privatwohnung umziehen kdnnen.

Darliber hinaus gibt es noch weitere staatliche Institutionen, die in der Fliichtlingsso-
zialarbeit eine wichtige Rolle spielen. Insbesondere fiir die Sozialarbeiter*innen, die
mit dezentral untergebrachten Gefliichteten arbeiten, gehort der regelmafige Infor-
mationsaustausch mit dem Jobcenter zum Arbeitsalltag, denn die Fliichtlinge kénnen
nach ihrer Anerkennung und dem Erhalt der Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis ihren
Anspruch auf existenzsichernde Grundleistungen geltend machen beziehungsweise
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in den Arbeitsmarkt integriert werden. Gerade zum Integrationscenter des Jobcen-
ters, welches die Eingliederung in den Arbeitsmarkt unterstitzt, besteht ein enger
Kontakt, der sich sowohl auf die Leistungen zur Grundsicherung als auch auf entspre-
chende EingliederungsmalRnahmen bezieht (vgl. Frau D: Z 26, 35). Die Bedeutung des
Kontakts zu den kommunalen Institutionen, die fir die Unterbringung zustandig sind,
wird insbesondere von den Sozialarbeiter*innen hervorgehoben, die in den Gemein-
schaftsunterklinften arbeiten. Es ist die Kommunalverwaltung, die den Gefllichteten
eine bestimmte Unterkunft zuweist oder auch bei einem anstehenden Auszug, bei
der Vermittlung von passendem Wohnraum behilflich ist (vgl. Herr B: Z 71; Frau C: Z
73).

Die Zusammenarbeit mit den 6rtlichen Sozialamtern wird von den Sozialarbeiter*in-
nen sowohl im stationdren als auch im ambulanten Bereich thematisiert. Den diesbe-
zuglichen Aussagen lasst sich entnehmen, dass die Kooperation mit den Sozialdamtern
Uberwiegend als positiv wahrgenommen wird. Die fortgeschrittene Informations-
technologie im Bereich der Kommunikationsmedien fiihrt sowohl zu einer Arbeitser-
leichterung als auch zu einer Zeitersparnis. Indem Informationen telefonisch oder per
E-Mailverkehr eingeholt, beziehungsweise ausgetauscht werden kénnen, lassen sich
Antrage zeitnah bearbeiten und auch detailliertere Riickfragen rasch klaren (vgl. Herr
A:Z 339, 345, 347; Herr B: Z71; Frau D: Z 67, 73).

Auch die Kooperation mit der Polizei wird von Frau E, welche in der dezentralen Un-
terbringung tatig ist, als positiv wahrgenommen. Erforderlich wird die Kooperation
nur im Falle konkreter Straftatbestdnde (vgl. Frau E: Z 51). Eine Interviewpartnerin
berichtet, dass ihre Einrichtung gut mit einem Kontaktbeamten zusammenarbeitet.
Sie ist jedoch nicht naher darauf eingegangen, was diese Zusammenarbeit beinhaltet
(vgl. Frau C: Z 75).

Die Sozialarbeiter*innen, die mit gefliichteten Familien und/oder unbegleiteten min-
derjahrigen Flichtlingen arbeiten, stehen haufig mit dem Jugendamt in Kontakt. Fir
den Fall, dass eine sozialpadagogische Familienhilfe eingesetzt wird, wird auch hier
ein Informationsaustausch eingeleitet (vgl. Frau D: Z 59). Den Aussagen einiger der
befragten Personen zufolge gestaltet sich die Zusammenarbeit mit dem kommunalen
Sozialdienst und dem Jugendamt eher schwierig (vgl. Frau C: Z 75; Frau F: Z 54). Nach
den Aussagen von Frau C treten Kommunikationsprobleme tiberwiegen im Austausch
mit dem kommunalen Sozialdienst und dem Sozialpsychiatrischen Dienst auf. Frau C
hat das Gefiihl, dass diese Einrichtungen bisher wenig Berihrungspunkte mit der Ar-
beit mit Geflichteten haben und auch lange keine Bereitschaft bestand, sich mit die-
sem Thema auseinander zu setzen. In einem konkreten Fall hatte Frau C telefoni-
schen Kontakt mit dem Jugendamt beziglich einer Kindeswohlgefahrdung in der Ge-
meinschaftsunterkunft, in der sie tatig ist. Der kommunale Soziale Dienst fihlte sich
nicht zustandig. Zur Begriindung wurde angefiihrt, dass es in Fllichtlingsunterkiinften
keine Kindeswohlgefahrdung gdbe. Schwierig ist die Zusammenarbeit auch, weil in
Fallen, in denen die Gefllichteten einen ungeklarten Aufenthaltsstatus haben, nicht
klar ist, ob die Kosten fiir eventuelle MalRnahmen der Jugendhilfe Gbernommen wer-
den und welche Stelle die Kosten tGibernehmen wird. Dariber hinaus duRert Frau C
die Vermutung, dass die Mitarbeiter*innen in diesen Bereichen erst nach und nach
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fir die Arbeit mit Gefllichteten geschult werden (vgl. Frau C: Z 75, 77). Frau F berich-
tet, dass seitens der Einrichtungen zwar die notwendigen Informationen an das Ju-
gendamt weitergeleitet, die Hilfeplangesprache aber entweder gar nicht oder nicht
ordnungsgemald geflihrt werden. Sie hat es haufiger erlebt, dass junge Erwachsene
mit Eintritt der Volljahrigkeit aus den Jugendeinrichtungen ausziehen mussten. Auf-
grund mangelnder Sprachkenntnisse und Orientierung haben viele unbegleitete min-
derjahrige Fliichtlinge keinen Uberblick tiber ihre Rechte und kénnen den Entschei-
dungen der Jugendamter nichts entgegensetzen (vgl. Frau F: Z 54).

Bei der Analyse der Netzwerkarbeit ist zu unterscheiden zwischen der Vernetzung der
Sozialarbeiter*innen mit den Institutionen, die fiir die Erflllung ihrer Aufgaben rele-
vant sind und die Einbindung der Gefliichteten in soziale Kontexte, die fir ihre In-
tegration bedeutsam werden kénnen.

»Integration bedeutet nicht, eigene Angebote fir Fllichtlinge zu schaffen, sondern sie
in vorhandene Angebote einzubinden.” (Frau F: Z 28)

Die Netzwerkarbeit, welche die Sozialarbeiter*innen bezlglich der Integration der
Gefliichteten leisten, ist vielfaltig. Wie die oben zitierte Aussage von Frau F deutlich
zeigt, muss sich Soziale Arbeit mit Gefllichteten nicht nur darauf konzentrieren, ein
soziales Beziehungsgeflige zu schaffen, dass es den Adressat*innen ermdglicht, mit
Einheimischen in Kontakt zu kommen, die gezielt den Kontakt zu Gefliichteten su-
chen. Sie muss den Gefliichteten darliber hinaus auch die Moglichkeit er6ffnen, Zu-
gang zu Bereichen zu finden, in denen sich die Einheimischen in ihrem Alltag bewe-
gen. Dass die Sozialarbeiter*innen auch dies als eine ihrer Integrationsaufgaben ver-
stehen, ldsst sich daran ablesen, dass die Interviewpartner*innen nicht nur von ei-
gens organisierten Angeboten, wie Cafés oder Festen in und um die Einrichtungen,
berichten, sondern fiir ihre Klient*innen auch Kontakte zu ortsansassigen Sportver-
einen oder Musikschulen knipfen und durch Aushidnge auf bestehende Angebote
hinweisen (vgl. Herr A: Z 252, 256; Frau C: Z47; Frau D: Z 26, 34; Frau E: Z32, 47; Frau
F: Z 28, 29). Erwdhnt wird auch, dass Menschen in die Einrichtungen kommen, die
entweder Spenden wollen oder den Wunsch haben, von ihnen selbst organisierte
Projekte mit den oder in den Einrichtungen durchzufihren (vgl. Frau C: Z 69).

Zieht man ein Resiimee aus den verschiedenen Aussagen der befragten Sozialarbei-
ter*innen zur Netzwerkarbeit, zeigt sich, dass dieser Bereich nicht nur als sehr wichtig
angesehen wird, sondern auch sehr viel Zeit und Arbeit in Anspruch nimmt. Unab-
hangig davon, ob es sich um Kontakte zu anderen Einrichtungen der Sozialen Arbeit,
zu Amtern und Behérden oder um den Kontakt zur einheimischen Bevélkerung han-
delt, scheint die Netzwerkarbeit Uberwiegend positiv und erfolgreich zu verlaufen.
Allerdings treten gerade bei der Arbeit mit den staatlichen Stellen, die durch den An-
stieg der Zahl der Fllchtlinge einer gréRBeren Belastung ausgesetzt sind, wie dem Ju-
gendamt oder dem BAMF, Probleme offen zutage. Es zeigt sich, dass diese Stellen,
sowohl personell, als auch in der Fortbildung der dort Beschaftigten, dringend ge-
starkt werden missen.
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6.5 HERAUSFORDERUNGEN
Marie Chantal Gotthardt | Katjana Zarte

In der Sozialen Arbeit mit Gefliichteten gibt es |\ 1er per KATEGORIE , HERAUSFOR-
hanlg Situationen, in denen man den Vorkomm- DERUNGEN“ WOLLEN WIR ERFAHREN,
nissen sehr nah steht und die Distanz bewahren | MIT WELCHEN HERAUSFORDERUNGEN
und einen Abstand zu den Situationen gewinnen | DIE SOZIALARBEITER*INNEN IN IHRER
muss. Eine Reflexion und die kollegiale Beratung, UGN LGNS A U
L . . . . BESONDERS INTERESSIEREN UNS DIE
sowie die Abstimmung mit dem Team sind hier- WIDERSPRUCHE UND GRENZEN IN IH-
flr wichtige Punkte, um mit verschiedenen Situ- | g ArgEIT.
ationen richtig umgehen zu kénnen (vgl. Frau C:
Z 27 ff.). Eine Herausforderung besteht laut Herrn A darin, dass in seiner Region we-

nig, beziehungsweise kaum Supervisionen stattfinden (vgl. Herr A: Z 166).

Die Unterbringung der Gefliichteten in eigenen Wohnungen ist ein weiteres Problem,
welches die Sozialarbeiter*innen in ihrem beruflichen Alltag bewaltigen missen. Es
ist schwierig eine Wohnung zu finden, da der Wohnungsmarkt tberlaufen ist. Eine
weitere Herausforderung besteht darin, eine Wohnung zu finden ohne einen siche-
ren Aufenthaltsstatus inne zu haben (vgl. Herr A: Z 272 ff.). Viele Menschen auf engen
Raum zusammen leben zu lassen, gestaltet sich in den Sammelunterkiinften teilweise
problematisch. Haufiger kommt es zu Auseinandersetzungen zwischen den Bewoh-
nern*innen (vgl. Herr B: Z5). Auch Frau E weist darauf hin, dass es zu Komplikationen
zwischen den Nachbar*innen kommen kann, da sie einen unterschiedlichen Lebens-
stil verfolgen (vgl. Frau E: Z 30).

»Natirlich, wer auf engem Raum zusammenwohnt und sich das nicht ausgesucht hat
durch ein Casting, da gibt es dann halt ab und zu mal Unstimmigkeiten.” (Herr B: Z 5)

Die Gefliichteten haben oftmals traumatisierende Erlebnisse in ihrer Heimat erfahren
und mussen diese nun versuchen zu lGberwinden und an diesen arbeiten. Das Prob-
lem an psychologischen Unterstiitzungsmoglichkeiten ist, dass die Sprachbarriere
haufig nicht tberwunden werden kann und dadurch kaum eine psychologische Be-
treuung stattfinden kann (vgl. Herr A: Z 302 ff.; Frau F: Z 36 f.).

Eine weitere Problematik findet sich in der Begleitung der Abschiebungsprozesse
durch die Sozialarbeiter*innen. Besonders schlimm empfinden es die Mitarbeiter*in-
nen, wenn Menschen abgeschoben werden sollen, die bereits gut integriert sind (vgl.
Herr A: Z 410). Frau C spricht von Grauzonen in denen man sich befindet, da ohne
entsprechende Befugnisse, wie zum Beispiel einen Durchsuchungsbefehl, keine Zim-
mer der Bewohner*innen aufgeschlossen werden diirfen. Dieses ist in gewissen Situ-
ationen auf Anweisung durch die Stadt beziehungsweise von der Staatsgewalt trotz-
dem durchzufiihren (vgl. Frau C: Z 85). Andererseits bedeutet dies, dass auch Straf-
fallige abgeschoben werden und Menschen bei denen die Integration scheitert. Diese
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wollen sich nicht anpassen oder waren in ihren Heimatlandern auch schon straffallig
(vgl. Frau F: Z 62).

»Menschenrechtsperspektivisch finde ich es absolut verachtend, keine Frage. Ja und
ich finde es dann eben auch schwierig das unterstiitzen zu mussen. Also ich weil3,
dass es mindliche Dienstanweisungen der Stadt Z an die groReren Betreiber gibt, bei
Abschiebungen Zimmertiiren und samtliche Raumlichkeiten, in denen sich die Be-
wohner und Bewohnerinnen aufhalten, aufzuschlieBen.” (Frau C: Z 85)

Die Zeit, in der kein gesicherter Aufenthaltsstatus vorliegt, ist fur die Betroffenen
schwierig. Sie kdnnen wahrend dieser Zeit nicht arbeiten oder eine Ausbildung begin-
nen. Zur Uberbriickung dieser Zeit kénnen Sprachkurse oder andere Angebote wahr-
genommen werden (vgl. Frau C: Z 55). Gelegentlich hat es den Anschein, dass Ent-
scheidungen abhangig von der Herkunft der gefliichteten Menschen getroffen wer-
den und somit zusatzlich erschwert wird sich zu integrieren. Die Soziale Arbeit sieht
sich damit konfrontiert, den Gefliichteten zu erklaren, warum keine klaren Verhalt-
nisse geschaffen werden (vgl. Frau C: Z 59).

Es gibt immer wieder Probleme bei der Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
wie zum Beispiel der Polizei oder dem Jugendamt. Oftmals findet eine von auBen
nicht einsehbare Bearbeitung der verschiedenen Falle statt und es entsteht der Ein-
druck, die Akteure wollen nicht preisgeben, wie sie arbeiten und entscheiden (vgl.
Frau C: Z 75 f.). Frau F berichtet davon, dass sie in ihrer Abteilung ein gutes Netzwerk
zu den Wohlfahrtsverbanden pflegen und diese ihre Informationen teilen und sich
miteinander austauschen. Dieser Austausch findet jedoch ohne die zustandigen Ju-
gendamter statt, was zur Folge hat, dass sich die Zusammenarbeit hier oftmals
schwierig gestaltet, obwohl ein gegenseitiger Profit zu erwarten ware (vgl. Frau F: Z
54).

Der Personalschliissel ist eine weitere Herausforderung die kaum zu meistern ist.
Frau D berichtet, dass in der dezentralen Betreuung ein/e Sozialarbeiter*in fiir 200
Klienten*innen zustandig sein kann. Dieses Problem hangt haufig auch mit den finan-
ziellen Mitteln zusammen, welche einer Einrichtung zur Verfiigung stehen (vgl. Frau
D:Z103).

»1 zu 200, zwischen 200,250 Personen. Das heilSt wir kommen eigentlich nicht hin-
terher, also ein bis zwei Hausbesuche hochstens pro Familie im Jahr sind moglich.”
(Frau D: Z 103)

Anschlage auf zentrale Unterkiinfte, aber auch Beschwerden im dezentralen Bereich
kommen immer wieder vor. Die Soziale Arbeit, die in den verschiedenen Einrichtun-
gen geleistet wird, sieht sich mit diesen Problematiken konfrontiert und muss damit
umgehen (Frau E: Z 37).
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich die Sozialarbeiter*innen im Arbeitsfeld
der Flichtlingssozialarbeit sowohl in der zentralen, wie auch der dezentralen Unter-
bringung mit teils gleichen, teils unterschiedlichen Herausforderungen konfrontiert
sehen. Eine besondere Schwierigkeit besteht wohl darin, dass es kaum allgemeingiil-
tige Handlungsanweisungen gibt, die sich in beiden Bereichen umsetzen lassen. So ist
die Soziale Arbeit in groflen Teilen von ortlichen und finanziellen Gegebenheiten ab-
hangig und die Sozialarbeiter*innen konnen nicht immer entsprechend ihres eigenen
Anspruchs und zum vollkommenen Wohl der Klient*innen handeln.

6.6 UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN FUR FACHKRAFTE
Larissa Paetzold

Um Sozialarbeitende zu unterstitzen und profes- | it HiLFE DIESER KATEGORIE UNTER-
sionelles Handeln in padagogischen Berufen zu | sycuen wir, WELCHE MOGLICHKEI-
garantieren, ist das Wahrnehmen von Beratungs- | Ten piE EINRICHTUNGEN, ABER AUCH
und Supervisionsangeboten von groBer Bedeu- | bie KOMMUNEN, HABEN UM DIE
tung, denn der Arbeitsalltag der Sozialarbeiten- | FACHKRAFTE DER FLUCHTLINGSUNTER-
den ist haufig von Missstanden und Unsicherhei- | KUNFTEIN IHRER TAGLICHEN ARBEIT
ten gepragt. Auch innerhalb einer Mitarbei- | ZU UNTERSTUTZEN.
ter*innengruppe kann es zu Meinungsverschie-

denheiten kommen, die die gemeinsame Arbeit und den Umgang miteinander beein-
trachtigen konnen (vgl. Schlee 2008:12).

Im Folgenden werden die Gemeinsamkeiten und Unterschiede beziglich der Unter-
stitzungsmaoglichkeiten fiir Fachkrafte, dargestellt, die bei der vergleichenden Ana-
lyse der Interviews herausgearbeitet werden konnten.

Es stellt sich in dieser Kategorie beispielsweise die Frage, ob in den verschiedenen
Einrichtungen Supervisionsangebote fiir die Mitarbeiter*innen vorgehalten werden,
ob ehrenamtliches Engagement geférdert wird oder welche anderen Formen von Un-
terstlitzung angeboten werden.

Finf der sechs von uns befragten Sozialarbeiter*innen geben an, dass sie in ihren
Einrichtungen alle vier bis sechs Wochen die Moglichkeit haben, an Supervisionen
oder kollegialer Beratung teilzunehmen, um spezifische Themen gemeinsam zu be-
sprechen und Situationen zu reflektieren (vgl. Herr B: Z 17; Frau C: Z 27; Frau E: Z 73;
Frau F: Z 18). Als eine besondere Form der Beratung hat die Supervision das Ziel, die
padagogischen Fachkrafte zu beraten und zu unterstitzen, indem wahrend der Sit-
zungen gemeinsam Handlungszusammenhadnge und Situationen reflektiert werden.
Die Reflexionsprozesse ermdglichen es, neue Perspektiven zu entdecken und neue
Handlungsweisen zu erproben. Zudem wird die kollegiale Zusammenarbeit stetig ver-
bessert (vgl. Schlee 2008:14).

»Supervision verfolgt das Ziel der Forderung der beruflichen Handlungssicherheit,
der Starkung des professionellen Selbstverstandnisses und der Erweiterung der
Selbstbestimmung im Berufsalltag.” (Schlee 2008:14)
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Die hier von der Theorie unterstrichene Bedeutung der Supervision und die Moglich-
keiten, die den Sozialarbeiter*innen in den zentralen Einrichtungen offeriert werden,
stehen im Gegensatz zu den Moglichkeiten, die den Sozialarbeiter*innen in den de-
zentral organisierten Unterbringungen eingerdumt werden. Hier wird die Anzahl der
Supervisionen durch ein fiir diesen Zweck vorgesehenes Budget auf vier bis fiinf Su-
pervisionen im Jahr begrenzt (vgl. Frau E: Z 24). AuBerdem geht aus den Interviews
hervor, dass sich einige Sozialarbeitende selbst dafiir einsetzen miissen, dass das Un-
terstlitzungsangebot der Supervision Uberhaupt in den Berufsalltag integriert wird.
Supervisionen sowie kollegiale Beratungen werden also zwar als unabdingbar ange-
sehen, allerdings wird das tatsachliche Angebot als nicht ausreichend empfunden
(vgl. Frau D: Z 20; Frau C: Z 27).

»Supervision gab es vorher nicht bevor ich gekommen bin, ich habe das tatsachlich
eingefihrt, weil ich gemerkt habe die Kollegen haben Bedarf (...). Ich persénlich habe
gemerkt es ist mir zu wenig, ich wiirde es gerne 6fter haben.” (Frau D: Z 20)

Welche Bedeutung Beratung und Supervision fir die padagogischen Fachkrafte ha-
ben und wie schwer es den Einrichtungen zunéachst fallt, ihren Mitarbeiter*innen
diese Unterstlitzungsmoglichkeiten anzubieten, wird auch durch folgende Aussage
verdeutlicht:

»(...) noch bevor andere (...) Betreiber der Flichtlingsunterbringung in Z flir ihr haupt-
amtliches Personal Giberhaupt Supervisionen eingefiihrt haben, gab es die ersten Su-
pervisionsangebote fir Ehrenamtliche.” (Frau C: Z 27)

Zusatzlich zu extern organisierten, formellen Unterstiitzungsangeboten, bietet der
kollegiale Austausch den Mitarbeiter*innen die Moglichkeit eigene Handlungsweisen
und Emotionen zu reflektieren und einzuordnen, damit ein professionelles Handeln
gewadhrleistet werden kann (vgl. Frau E: Z 81). Intern fiihren zwei der Einrichtungen
der zentralen Unterbringung regelmafig Dienstbesprechungen mit den Mitarbeiten-
den durch, um den stetigen Austausch und die gemeinsame Reflektion zu gewahr-
leisten (vgl. Herr A: Z 83; Herr B: Z 17).

Um die Sozialarbeitenden zusatzlich zu entlasten, werden diese in einer Einrichtung
zusatzlich von einem Sozialassistenten unterstitzt, welcher als Dolmetscher fungiert
und sich um die Begleitung und Betreuung der Gefllichteten kimmert (vgl. Herr A: Z
156, 160). Auffallig ist, dass aus allen Interviews hervorgeht, dass die Arbeit der Sozi-
alarbeitenden stark durch ehrenamtliche Mitarbeit unterstitzt wird. Ehrenamtliche
ibernehmen unter anderem ebenfalls Ubersetzungstitigkeiten, wenn sie die Mut-
tersprache der Gefliichteten beherrschen, aber auch Aufgaben der Betreuung und
Begleitung (vgl. Herr A: Z 110; Frau D: Z 19, 16). Diese Bedeutung der besonderen
Form der Unterstitzung wird durch folgende Aussage zusatzlich untermauert:

»lch setze auch (...) grolRes Vertrauen in die Arbeit der Ehrenamtlichen (...).“ (Frau E:
Z19)

In der Fachliteratur wird ehrenamtliche Mitarbeit als eine Anbindung der Adres-
sat*innen an das soziale Umfeld angesehen. Die Ehrenamtlichen erméglichen es den
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Bewohner*innen von Fllichtlingsunterkiinften, ihren Kontakt zum sozialen Nahraum
der jeweiligen Einrichtung zu erweitern (vgl. Pott/ Wittenius 2002:56). In der Praxis
wird zwischen ehrenamtlichen Kraften, welche eine Aufwandsentschadigung erhal-
ten und solchen, die keine erhalten, unterschieden (vgl. Frau D: Z 12). Zwar unter-
stltzt die Arbeit der Ehrenamtlichen die Sozialarbeitenden in ihrem Arbeitsalltag,
beide Seiten machen allerdings auch Anspriiche an die Zusammenarbeit geltend. Im
Verantwortungsbereich der Fachkrafte liegt es, eine gute Kooperation zu organisie-
ren und auf Bedurfnisse sowie Wiinsche der Ehrenamtlichen einzugehen (vgl. Pott/
Wittenius 2002:56 f.). Das grofRe Angebot an ehrenamtlichem Engagement kann al-
lerdings den Mangel an Fachkraften nicht beheben. So ist der Betreuungsschliissel in
den Augen der Sozialarbeitenden als nicht ausreichend anzusehen. Es wird zuneh-
mend gefordert, das Personalangebot breiter auf- und mehr padagogische Fachkrafte
einzustellen (vgl. Herr B: Z 93).

Auch eine gute Netzwerkarbeit stellt in den Augen der Interviewpartner*innen eine
wichtige Form der Unterstiitzung dar. Sie kann die Arbeit der Sozialarbeiter*innen in
unterschiedlichen Bereichen erleichtern. In mehreren Einrichtungen wird grofRen
Wert auf die Zusammenarbeit mit den lokalen Tragern gelegt und auch als ausrei-
chend empfunden (vgl. Frau D: Z 79; Herr A: Z 365, 353).

»(...) also wir haben ein Riesennetzwerk und eigentlich (...) gestalten sich die Kontakte
relativ gut (...).“ (Frau D: Z 79)

Bei der dezentralen Unterbringung ergeben sich einige Schnittstellen bei der Arbeit
zwischen den Fllchtlingssozialarbeiter*innen verschiedener Einrichtungen. Hier ist
eine gute Zusammenarbeit und ein umfangreicher Austausch von groRRer Bedeutung
(vgl. Frau E: Z 20). Aus den Interviews geht hervor, wie wichtig eine gute Zusammen-
arbeit mit der ortlichen Polizei ist, wenn Probleme mit und unter den Gefliichteten
entstehen (vgl. Frau E: Z 51; Frau C: Z 29). Die Interviewpartnerin einer Einrichtung
verweist in diesem Zusammenhang auch auf die Bedeutung eines kontinuierlichen
Austauschs mit den von Fliichtlingskindern besuchten Schulen, damit spezifisch auf
die besondere Familiensituation eingegangen werden kann. Es wird den padagogi-
schen Fachkraften so ermdglicht, gemeinsam mit der Schule und der Familie Losun-
gen zur Bewaltigung der Probleme zu entwickeln (vgl. Frau E: Z 51).

AbschlieBend ist festzuhalten, dass es aus Sicht der Interviewpartner*innen unerlass-
lich ist, dass die Einrichtungen ein umfangreiches Angebot an Supervision und Bera-
tung fir die padagogischen Fachkrafte vorhalten. Die Belastungen, Unsicherheiten
und auch Rickschlage, die dieses Arbeitsfeld fir die Sozialarbeiter*innen stets mit
sich bringt, miissen im ausreichendem Umfang aufgefangen und reflektiert werden.
Zum einen wird so das professionelle Handeln in der Sozialen Arbeit gewahrleistet,
zum anderen die Zusammenarbeit der Mitarbeiter*innen untereinander gestarkt. Es
ist deutlich geworden, dass es wichtig ist diese Beratungsangebote grundsatzlich in
die Arbeit der Sozialarbeitenden zu integrieren. Um diese dauerhaft weiter zu entlas-
ten und um den Gefllichteten ausreichend Moglichkeiten des sozialen Nahraumes zu
bieten sind ehrenamtliche Mitarbeiter*innen unerlasslich. Hier werden den Adressa-
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tinnen und Adressaten neue Kontakte und Perspektiven geboten, um sich in die Ge-
meinschaft zu integrieren. Aber auch die Zusammenarbeit mit Behérden und ande-
ren Einrichtungen ist fir die Fllichtlingssozialarbeit unumganglich.

6.7 LEBENSALLTAG
Sanna Ballmann

Der Lebensalltag der Flichtlinge, sowohl in der | p e katecoRIE BESCHREIBT, WIE
dezentralen Unterbringung, als auch in den Sam- | g cH pEr LEBENSALLTAG DER
melunterkiinften, gestaltet sich, den Aussagen | GEFLUCHTETEN GESTALTET.
unserer Interviewpartner*innen zufolge, in eini-
gen wesentlichen Punkten annihernd gleich. Diese Ubereinstimmung ist dem Um-
stand geschuldet, dass die Gefliichteten sich in einer dhnlichen Situation befinden
und sich ahnlichen Herausforderungen gegenlbersehen. lhre Alltagsgestaltung ist
abhédngig von der Bewaltigung bestimmter Aufgaben und Probleme, von denen ihre
wirtschaftliche Existenz und ihr Uberleben abhingt. Sie miissen einen Aufenthaltsti-
tel erlangen, um nicht abgeschoben zu werden. Sie missen auf den Fall vorbereitet
sein, dass sie in der BRD bleiben diirfen und entsprechend Vorkehrungen fiir die Zu-
kunft treffen: Sprachkurse, Weiterbildung, Arbeitsplatzsuche, Wohnungssuche. Sie
sind besonderen psychischen Belastungen ausgesetzt, die aus der Bewaltigung der
Vergangenheit und der Ungewissheit der Zukunft herriihren. Sie sind, solange ihr Auf-
enthaltsrecht nur eingeschrankt ist, oft nicht berechtigt Sprachkurse zu besuchen o-
der einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit nachzugehen.

Nachvollziehbar ist folglich, dass der Alltag eines jeden Flichtlings stark von Behor-
denangelegenheiten, wie etwa dem Schreiben von Antrdagen und Beantworten von
Anfragen sowie dem persénlichen Besuch von Behérden und Amtern gepragt ist. All
dies ist notwendig, um zum Beispiel eine Aufenthaltserlaubnis zu erlangen oder einer
Abschiebung zu entgehen. AuBerdem ist sind Behordengange erforderlich, um in Ab-
stimmung mit dem Jobcenter eine Arbeitsstelle oder finanzielle Mittel zur Sicherung
des Lebensunterhaltes zu erhalten.

»Viele Fliichtlinge oder viele Bewohner bei uns im Haus missen auch 6fter mal Amts-
gange machen. Also, wenn sie eine Aufenthaltsgestattung haben, wenn sie noch im
Verfahren sind, die luft alle drei Monate ab, das heiRt dann muissen sie wieder zur
Auslanderbehdérde und sich die verlangern lassen. Oder das Sozialamt schreibt, dass
fir die Leistungen wieder irgendwelche Unterlagen eingereicht werden missen,
dann missen sie sich um diese Unterlagen kiimmern. Oder das Jobcenter schreibt,
das mal wieder ein Weiterbewilligungsantrag ausgefiillt werden muss (...).“ (Herr B:
Z27)

Ein Vergleich der Interviews zeigt, dass ein Grof3teil der Arbeit der Mitarbeiter*innen
der Einrichtungen darin besteht, die Interessen ihrer Mandant*innen gegeniiber den
Behorden anwaltlich zu vertreten. Herr B hebt in diesen Zusammenhang hervor, dass
die Flichtlinge beim Erledigen ihres Briefverkehrs mit den Behdrden viel Unterstit-
zung bendtigen.
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»[D]as ist ein GroRteil der Arbeit, dass die Leute Briefe von irgendwelchen Amtern
oder von Krankenkassen vorbeibringen und Verstandnisfragen haben. Wir fillen zu-
sammen Antrdge aus flir das Sozialamt, Jobcenter oder ich suche mit den Leuten
Wohnungen, je nachdem wo die sich halt gerade befinden also was die gerade brau-
chen.” (Herr B: Z 3)

In allen Interviews wird auch der Bereich der Bildung angesprochen. Da in Deutsch-
land Schulpflicht besteht, besuchen die Kinder und Jugendlichen in der Regel eine
Schule. Nicht schulpflichtige Kinder gehen in einen Kindergarten oder werden inner-
halb der Einrichtung betreut. Die Erwachsenen besuchen Deutsch- und Integrations-
kurse, damit sie die Voraussetzungen fir ein unbefristetes Aufenthaltsrecht in
Deutschland erfiillen. Fir die Teilnahme an einem Integrationskurs wird eine Erlaub-
nis von der Auslanderbehdérde benétigt, da die Platze begrenzt sind und Kosten nur
fir Asylbewerber*innen mit guter Bleibeperspektive und Fliichtlinge mit einer Auf-
enthaltserlaubnis lbernommen werden (vgl. BAMF 2017c: 0.S.).

Darliber hinaus erleichtern die in den Integrationskursen erworbenen Deutschkennt-
nisse den Alltag in Deutschland und erhéhen die Chancen auf dem Arbeitsmarkt.
Uber das formelle Kursangebot hinaus wird in den meisten Einrichtungen Nachhilfe-
unterricht, wie zum Beispiel in Deutsch oder Hausaufgabenbhilfe, angeboten. Die Ge-
flichteten

»(...) haben auch die Méglichkeit zweimal die Woche zu einem Deutschkurs zu gehen,
wo auch die (...) Kleinkinder wahrend des Kurses betreut werden.” (Herr A: Z 204)

Viele der Gefliichteten versuchen eine Arbeit in Deutschland zu finden, um maoglichst
rasch finanziell auf eigenen Beinen zu stehen, um Angehdrige im Herkunftsland un-
terstiitzen zu kdnnen, aber auch, um auf diese Weise einen Teil ihrer freien Zeit mit
sinnvoller Tatigkeit auszufillen. Aus den Interviews geht hervor, dass die Suche nach
einer Ausbildungsstelle oder einem Arbeitsplatz unterschiedlich erlebt wird. Fiir man-
che Fliichtlinge scheint die Suche keine Schwierigkeit darzustellen, selbst wenn nur
eine Duldung besteht. Fir andere ist sie mit groRen Problemen verbunden.

»[W]ir haben viele Bewohner, die schon arbeiten oder die eine Ausbildung absolvie-
ren, obwohl die vielleicht eine Duldung haben.” (Herr A: Z 192)

Ein groRes Problem fir viele Gefliichtete stellt darlber hinaus die Anerkennung ihrer
im Herkunftsland erworbenen Berufsabschliisse dar, denn viele Abschliisse werden
in Deutschland nicht anerkannt. 2012 wurde das Gesetz Uber die Feststellung der
Gleichwertigkeit von Berufsqualifikationen (Berufsqualifikationsfeststellungsge-
setz’) beschlossen. So besteht auch fiir die Gefliichteten die Chance, ihre Berufsqua-
lifikation bewerten zu lassen. Ist die Gleichwertigkeit des im Herkunftsland erworbe-
nen Berufsabschlusses festgestellt, erhdht sich die Chance, in der Bundesrepublik im
erlernten Beruf arbeiten oder sich weiterqualifizieren zu kénnen (vgl. Braun 2012:
0.S.).

7 Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG) vom 6. Dezember 2011 (BGBI. | S. 2515), das zuletzt
durch Artikel 150 des Gesetzes vom 29. Marz 2017 (BGBI. | S. 626) gedndert worden ist
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Wenn Flichtlinge den im Ausland erworbenen Berufsabschluss anerkennen lassen
mochten, missen sie zunachst entscheiden, mit welchem konkreten deutschen Ab-
schluss ihr Berufsabschluss verglichen werden soll. Dann miissen sie einen entspre-
chenden Antrag stellen (vgl. BAMF 2012: 0.S.). Eine Anerkennung der Qualifikation
ist vor allem in bundesrechtlich geregelten Berufen wichtig, da diese ohne eine solche
Anerkennung nicht ausgelibt werden diirfen. Auch bei nicht-reglementierten Berufen
kann eine Anerkennung wichtig sein, um bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu
haben (vgl. BAMF 2012:0.S.).

Der Ablauf des Verfahrens hangt davon ab, in welchem Land welche berufliche Qua-
lifikation erlangt wurde. Fir dieses Verfahren missen Dokumente und Unterlagen
vorgelegt werden, wie zum Beispiel Identitdts- oder Ausbildungsnachweise (vgl.
BAMF 2012: 0.S.). Hierbei zeigt sich ein weiteres Problem, welches viele Fliichtlinge
in diesem Kontext bewaltigen missen. Einige ihrer Dokumente, beziehungsweise die
entsprechenden Originale konnten sie nicht mit auf die Flucht nehmen. Sie haben
nun Schwierigkeiten, diese zu bekommen und/oder Ubersetzen zu lassen, da auf-
grund von Burgerkriegen in vielen Landern keine oder kaum Infrastruktur vorhanden
ist und aufgrund dessen die Ausstellung der Papiere oft nicht moglich ist.

Frau C betont, dass die Probleme mit der Anerkennung der im Herkunftsland erwor-
benen Studien- und Berufsabschliisse zu groflen Belastungen bei den Gefliichteten
flihren. Frau C duBert sich, sich in die Lage der Gefllichteten versetzt, folgenderma-
Ren:

»[1]ch bin einfach super frustriert, weil ich studiert habe und auch das war fir mich,
wahrscheinlich wie fiir jeden anderen der irgendwie studiert hat, nicht einfach und
jetzt komme ich hier an und muss meine originalen Zeugnisse aus Syrien anfordern,
die dann noch libersetzt werden mussen.” (Frau C: Z 55)

Die Anerkennungsverfahren sind sehr langwierig und manchmal fiir die betroffenen
Flichtlinge auch perspektivlos, weil die Hiirden, die genommen werden mussen, ein-
fach zu hoch sind (vgl. Frau C: Z 55).

Eine weitere Schwierigkeit, der sich viele Fliichtlinge alltaglich stellen missen, ist die
Sprachbarriere. Dies zeigt sich vor allem bei der Suche nach einer Arbeits- oder Aus-
bildungsstelle.

»(...) aber fur viele junge Erwachsene ab 18 kime eher eine Ausbildung in Frage, aber
dafur fehlt dann manchmal wiederum das Deutsch (...).“ (Frau D: Z 26)

Die Erlebnisse ihrer Flucht und die psychologischen Folgen sind ein standiger Beglei-
ter der Flichtlinge. Darliber hinaus sind die Unsicherheiten im Hinblick auf ihre Zu-
kunft eine stetige Belastung fiir sie. Oft werden die Geflichteten mit der Ablehnung
ihres Asylantrags, beziehungsweise der Ablehnung ihres Antrags auf Erteilung einer
Aufenthaltsgenehmigung konfrontiert.
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»Es sind zum Teil so die personlichen Geschichten, die die Menschen mitbringen (...)
also wie kann das sein, dass das so schwierig ist, wie kann das sein, dass die Leute
hier super schnell die Deutschkurse hintereinander wegmachen, nebenbei Arbeiten,
dann keinen Aufenthalt kriegen, obwohl die Fluchtgeschichte ja so schlimm ist und
also, es ist auch ganz haufig einfach mit so einer herben Enttduschung verbunden.
Enttauscht irgendwie durch die Entscheidung vom BAMF (...).“ (Frau C: Z 29)

Die Bewohner*innen gestalten ihre freie Zeit individuell. Manche sind in Vereinen
engagiert oder treffen sich mit Freunden*innen oder Verwandten. Andere besuchen
Sportvereine, Fitnessstudios oder Schwimmbkurse. Auch werden Angebote im Stadt-
teil. Beispielsweise von Kirchen, von Begegnungscafés oder anderen Treffpunkten
wahrgenommen. Hier ist auffallig, dass in allen Einrichtungen viele verschiedene An-
gebote zur Freizeitgestaltung geplant und durchgefiihrt werden.

»Es gibt, ja also alles Mogliche was es an Vereinskultur gibt. Wir haben [Flichtlinge],
die sind im DLRG, wir haben welche, die sind jetzt im Schitzenverein, wir haben
Flichtlinge in so einer Kunstvereinigung. Die Frauen gehen gerne zum Kinderschutz-
bund, dann gibt es eine Kochgruppe, die gab es schon vor zehn Jahren mit Deutschen
und jetzt mittlerweile Fliichtlingen. (...) Wir haben auch sehr viele [Gefllichtete] aus
Afrika, die Christen sind, die nehmen in der Kirche an allem Méglichen teil.“ (Frau F:
30)

Bestatigend hierzu dullert Herr A:

»(...) Oder wir haben verschiedene ...zahlreiche Angebote von verschiedenen Einrich-
tungen, Tragern... fiir Freizeitaktivitdten zum Beispiel mit Kindern. (...) zum Beispiel
mochten die Kinder den Zoo besuchen hier in Z. oder das (...) FuBballspiel schauen,
dann missen wir das (...) organisieren.” (Herr A: Z 249)

Flr Frau E gab es zwei Aspekte, denen sie grol3e Bedeutung beimisst: Zum einen, dass
die Fliichtlinge in der dezentralen Unterbringung andere gesellschaftliche Normen,
als die Deutschen haben. Sie mussten diese zundchst kennenlernen und sich daran
gewoOhnen, diese einzuhalten.

»,Dann kriegten die eine Willkommensmappe, wo so ganz grundlegende Dinge drin
sind. Zum Beispiel die Milltrennung, die ja ein hoch komplexes System in Deutsch-
land ist, die wir ja selber fast alle gar nicht verstehen aber gelernt haben, zu verste-
hen und den Fliichtlingen klar zu machen, dass wir verschiedene Tonnen haben (...).
Die andere Hauptaufgabe war die Hausordnung nadher zu bringen. (...) dass man eben
zu so bestimmten Zeiten ruhig sein und drauBen nicht mehr gro8 rumschreien soll
und der Umgang auch im Haus mit offenem Feuer also viele Fliichtlinge haben am
offenen Feuer ihr Essen zubereitet und so ein Elektroherd war fiir die, was ist das und
ein Backofen. Das wurde ihnen dann gezeigt, wie das geht. Waschmaschine und all
so diese taglichen Geréate, die wir hier mit einer Selbstverstindlichkeit bedienen,
wurde erklart. Wo sind die nachsten Einkaufsmoglichkeiten, wo ist die nachste Apo-
theke, wo sind die nichsten Arzte. Das Arztsystem war auch ziemlich schwierig fir
die (...)“ (Frau E: Z 28)

Zum anderen betont Frau E, dass es in der Stadt Y deutsche Familien gibt, die bewusst
die Nachbarschaft mit Fliichtlingen gesucht haben. Die Familien haben Wohnungen
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in unmittelbarer Ndhe zu den Wohnungen von Flichtlingen bezogen, damit sie und
ihre Kinder Kontakt mit ihnen haben. Hier zeigt sich deutlich, dass die Geflichteten
sehr gut in die Stadt integriert werden.

»Also hierim Viertel — die die hierhergezogen sind —sind ganz bewusst hier ins Viertel
gezogen, weil sie mit Flichtlingen in Nachbarschaft leben wollten. Die akzeptieren
das (...). Die haben sich bewusst gemeldet (...), sind auf so einer Warteliste, mussten
auch so ein paar Fragen beantworten und die sind hierhergezogen, weil sie gesagt
haben (...) meine Kinder sollen mit Fliichtlingen aufwachsen.” (Frau E: Z 33)

In den Interviews wird deutlich, dass sich die Flichtlinge verschiedenen Problemen
und Anforderungen stellen missen, um eine sichere Zukunft in der Bundesrepublik
Deutschland gestalten zu konnen. Sie bendtigen viel Zeit fir Behérdenangelegenhei-
ten, um zum Beispiel einen Aufenthaltstitel zu erlangen und somit ihren Lebensun-
terhalt zu sichern. Zudem missen sie psychische Belastungen, aufgrund von Erlebnis-
sen ihrer Vergangenheit und ihrer Flucht sowie der Ungewissheit ihrer Zukunft be-
waltigen. Weitere Herausforderungen denen sich die Gefliichteten stellen missen,
sind Sprachbarrieren und die gesellschaftlichen Normen in Deutschland, welche oft
Unterschiede zu denen in ihrem Herkunftsland aufweisen. Die Kinder und Jugendli-
chen besuchen den Kindergarten oder die Schule. Erwachsene besuchen Sprachkurse
und/oder Integrationskurse. Einige haben bereits einen Arbeits- oder Ausbildungs-
platz. In ihrer Freizeit sind viele Gefllichtete in Sportvereinen aktiv oder nutzen die
Angebote der Einrichtungen und Stadtteile in denen sie leben.

Die Interviewpartner*innen betonen deutlich, dass die Fliichtlinge viel Unterstltzung
bei der Bewaltigung der verschiedenen Herausforderungen ihres Lebensalltags durch
die Sozialarbeiter*innen erfahren.

6.8 UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN FUR GEFLUCHTETE
Carola Buchholz | Laura Kleine

Wir verstehen unter der Kategorie ,Unterstiit- MIT DIESER KATEGORIE WERDEN DIE
zungsmoglichkeiten fur Geflichtete” die M6g- | UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN
Iichkeiten, die die verschiedenen Einrichtungen FUR DIE GEFLUCHTETEN MENSCHEN
haben, um den Gefliichteten den Lebensalltag zu | UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN
erleichtern. Die Einrichtungen kdnnen beispiels- | BENANNT UND MITEINANDER VERGLI-
weise die Gefllichteten beim Schriftverkehr mit | CHEN.

den Behorden unterstiitzen, sie bei Bedarf bera-
ten und sie in verschiedene Angebote zur Aus- und Weiterbildung oder Freizeitge-
staltung vermitteln. Benétigen die Gefliichteten Hilfe, um einen Rechtsanspruch gel-
tend zu machen, vermitteln die Sozialarbeiter*innen die betroffenen Menschen an
einen Anwalt (vgl. Herr B: Z 3, 5, 57).

,Wir flllen zusammen Antrage fir das Sozialamt und das Jobcenter aus oder ich su-
che mit den Leuten Wohnungen, je nachdem wo die sich halt gerade befinden, also
was die gerade brauchen.” (Herr B: Z 3)
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In zwei der befragten Einrichtungen wird eine psychosoziale Beratung angeboten,
welche durch ausgebildetes Fachpersonal vor Ort durchgefiihrt wird (vgl. Frau D: Z
50; Frau E: Z 3). In den anderen Einrichtungen werden Fliichtlinge mit Verhaltensauf-
falligkeiten oder psychischen Problemen, wie zum Beispiel Suchtverhalten, an andere
spezialisierte Institutionen weitergeleitet (vgl. Herr A: Z 294). Dies kdnnen zum Bei-
spiel psychiatrische Einrichtungen sein (vgl. Herr B: Z 31).

Stark traumatisierten Menschen eréffnet sich durch die Unterbringung in einer von
Sozialarbeiter*innen gefiihrten Einrichtung die Chance, dass ihr Leiden erkannt und
ihnen professionelle Hilfe angeboten wird. Besteht die Gefahr einer Fremd- oder
Selbstgefahrdung kann eine Einweisung auch gegen den Willen der Betroffenen er-
folgen (vgl. Herr B: Z 49). In diesem Zusammenhang macht Frau E deutlich, dass sie
relativ schnell merkt, wenn Fllichtlinge Probleme haben. Sie betont, dass ein erwach-
sener Flichtling ganz andere Sorgen und Probleme hat, als ein gefliichtetes Kind.
Wichtig ist ihr, die Sichtweisen der Klient*innen bei traumapadagogischen Gespra-
chen, gegebenenfalls mit Ubersetzer, der Eltern und Kinder transparent darzustellen
(vgl. Frau E: Z 3).

Die Aufgaben der Sozialarbeiter*innen werden in den Interviews zwar unterschied-
lich beschrieben, im GroBen und Ganzen decken sie sich jedoch. Zu einer der Aufgabe
zahlt zum Beispiel die Begleitung der Gefllichteten durch die Mitarbeiter*innen bei
Behordengadngen und Arztterminen (vgl. Frau D: Z 10; Herr B: Z 7; Herr B: Z 73). Die
Aufgabe der Fachkrafte umfasst neben der Begleitung auch die Férderung von ein-
zelnen Personen und die Unterstltzung in ihrem weiteren Werdegang (vgl. Frau C: Z
51).

Ein Interviewpartner erklart, dass er lber seinen eigentlichen sozialpddagogischen
Arbeitsauftrag hinaus auch noch andere Aufgaben Gbernimmt, um die Gefliichteten
individuell bei ihrer Lebensgestaltung zu unterstiitzen (vgl. Herr B: Z 59). Dazu zahlt,
dass das Wohnheim, in dem er arbeitet, den Gefllichteten auch einen Ort der Ruhe
bieten kann. lhm ist besonders wichtig, dass jeder Bewohner/ jede Bewohnerin Giber
einen eigenen Riickzugsbereich verfugt, welchen er/sie gegebenenfalls auch hinter
sich abschlieen und in dem sich die jeweilige Person vollstdandig zuhause fiihlen kann
(vgl. Herr B: Z 61). In Bezug darauf erldutert Herr B:

»Also ich habe ja gerade gesagt, dass es in den Grundsatzen festgelegte Aufgaben
gibt, das sind sozialarbeiterische und padagogische Sachen. Aber ich kontrolliere in
meiner Arbeit auch den WG Putzplan, um zu gucken, ob die WG sauber ist. Oder
unterstitze bei Kleinigkeiten die jetzt nicht unbedingt sozialarbeiterisch sind, die
aber trotzdem im GroRen dabei helfen, hier sich ein Leben aufzubauen. Ich meine ein
friedliches Zusammenleben ist wichtig, das ist jetzt vielleicht auf den ersten Blick
nicht sozialarbeiterisch, aber auf dem zweiten, dritten dann doch.” (Herr B: Z 59)

Zwei Interviewpartner*innen erwahnen den finanziellen Aspekt als Unterstitzungs-
moglichkeit. Zum Beispiel besteht die Mdglichkeit, den Gefliichteten bei Geldproble-
men unter die Arme zu greifen (vgl. Frau C: Z 65). Auch die verschiedenen Sprach-
kurse werden vom Landkreis geférdert und sind daher kostenlos, die Kosten Ulber-
nimmt in der Regel das BAMF (vgl. Herr A: Z 198).
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Viele unserer Interviewpartner*innen verweisen auf die groRe Bedeutung ehrenamt-
licher Mitarbeiter*innen, welche die gefliichteten Menschen unterstiitzen. Die eh-
renamtlichen Mitarbeiter*innen sind in den Einrichtungen an unterschiedlichen Pro-
jekten beteiligt und engagieren sich in der Begleitung der Familien. Fir die Sozialar-
beitenden stellen die Ehrenamtlichen eine grof3e Hilfe im Alltag der Gefliichteten dar
(vgl. Frau E: Z 10). Die ehrenamtlichen Krafte Gibernehmen unterschiedliche Aufga-
ben. Hierzu zdhlen zum Beispiel Freizeit- und Nachhilfeangebote fiir Kinder. Darunter
fallen auch Musikunterricht, Sprachkurse oder Freizeitangebote (vgl. Herr A: Z 110).
Diese finden in den Einrichtungen in eigenen Raumlichkeiten statt (vgl. Herr A: Z 87).
Freizeitangebote fiir die Kinder werden zusatzlich durch Spenden unterstiitzt (vgl.
Herr A: Z 133).

Eine Interviewpartnerin erwdhnt, dass bei ihr in der Einrichtung viele Ehrenamtliche
als Sprachmittler, gegen eine kleine Aufwandsentschadigung, aushelfen (vgl. Frau E:
Z16).

»Zum Thema Ehrenamtliche, wir haben ganz viele Sprachmittler. Wir haben ganz viel
geworben um Sprachmittler, die ihre Muttersprache, vielleicht Farsi, Arabisch oder
dhnliches und die gut Deutsch sprechen kdnnen und uns zur Seite stehen, um klei-
nere Ubersetzungen fiir uns zu machen.” (Frau E: Z 16)

Fir die Arbeit mit den Geflichteten bendtigt man oftmals einen Dolmetscher oder
eine Dolmetscherin, welche/r in vielen Einrichtungen aus einem Spendentopf bezahlt
wird (vgl. Herr B: Z 9). Es ist unabdingbar, so die Einschatzung unserer Inter-
viewpartner*innen, dass die Fliichtlinge die deutsche Sprache so schnell wie méglich
lernen. Dieses gelingt besonders gut, wenn das Lernen im Kontakt mit Deutschen er-
folgt (vgl. Frau D: Z 10; Herr B: Z 7; Herr B: Z 73).

In einer Einrichtung stehen mehrere ehrenamtliche Therapeuten fiir Therapiesitzun-
gen bei seelischer und psychischer Belastung zur Verfiigung (vgl. Herr B: Z 9). Fast alle
Einrichtungen, die wir befragt haben, kooperieren mit dem Netzwerk flir traumati-
sierte Fliichtlinge in Niedersachen e.V. Dieses bietet Gefllichteten psychologische Un-
terstlitzung durch Therapeut*innen und Sozialarbeiter*innen, welche bereits im Ru-
hestand sind. Des Weiteren werden sie von ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen, un-
terstltzt, welche beispielsweise hauptberuflich als Erzieher*innen und Lehrer*innen
arbeiten. In diesem Netzwerk gibt es lange Wartezeiten, da die Zahl der traumatisier-
ten Fllchtlinge sehr hoch ist. Jeder Gefliichtete kann durch das Netzwerk professio-
nelle psychologische Unterstiitzung erhalten, sofern diese bendétigt wird (vgl. Herr B:
Z 47). In dem Netzwerk gibt es neben dem Angebot von Einzelterminen auch Grup-
penangebote, wie zum Beispiel die Traumagruppe (vgl. Frau F: Z 38; Frau C: Z 61).
Lediglich Frau F merkt an, dass die Gefliichteten aus ihrer Einrichtung die Angebote
des Netzwerks fiir traumatisierte Flichtlinge Niedersachsen e.V. nicht hinreichend
in Anspruch nehmen (vgl. Frau F: Z 38).

Frau D berichtet, dass es in ihrer Einrichtung einen Frauentreff gibt, der monatlich

stattfindet (vgl. Frau D: Z 26). In einer anderen Einrichtung werden unterschiedliche
Deutschkurse, sowie Hausaufgabenhilfen und immer wieder wechselnde Projekte
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Uberwiegend von ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen angeboten (Frau C: Z 11; Herr
A:Z27).

Frau C schildert dieses folgendermalen:

»Wir haben zum Beispiel hier unteranderem Angebote, die montags und dienstags
mittags eine Hausaufgabenhilfe fir Kinder, die durch Ehrenamtliche mitbegleitet
wird. Wir haben Mannergruppen und immer mal wieder kleine Projekte durch Eh-
renamtliche. Zum Beispiel hatten wir letztes Jahr im Herbst ganz haufig drei vier Eh-
renamtliche hier, die mit den Familien und den Kindern gekocht, gebacken und Aus-
flige gemacht haben.” (Frau C: Z 11)

Die Fliichtlingsunterkunft, in der Herr B tatig ist, verfiigt Gber eine eigene Kinderbe-
treuung fir Kinder, die noch keinen Kindergartenplatz haben. Diese Raumlichkeiten
werden von der Einrichtung selbst gestellt (vgl. Herr B: Z 11). Fiir Kinder mit einem
Schul- oder Kindergartenplatz, werden in der Schul- oder Kindergartenzeit fir die
Miutter Deutschkurse angeboten (vgl. Herr A: Z 184).

In der Arbeit mit Gefllichteten ist die Netzwerkarbeit sehr wichtig, fast alle Einrich-
tungen haben unter anderem Kontakt zum Sozialamt, Jugendamt, Jobcenter, Auslan-
derbehdrde, Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Erstaufnahmeeinrichtungen,
Arzten und vielen weiteren (vgl. Herr A: Z365). Eine Einrichtung erzahlt, dass sie sich
regelmaRig Gber die Entwicklung der Kinder mit den umliegenden Grundschulen aus-
tauschen (vgl. Frau E: Z 51). Sowohl die Gefllichteten, als auch die Mitarbeiter kénnen
sich bei Nachfragen immer an das BAMF wenden. Auch um nach dem Fortschritt der
zu bearbeiteten Antrage zu fragen (vgl. Frau E: Z 49).

Viele Interviewpartner*innen betonen die gute Zusammenarbeit mit den Familien-
zentren der jeweiligen Kommunen. Diese bieten viele Angebote fiir Fliichtlinge und
stellen eine wichtige Anlaufstelle fiir sie dar (vgl. Frau E: Z 51). Drei der befragten
Sozialarbeiter*innen berichten von sogenannten Begegnungscafés, welche sich in ih-
ren Stadten befinden (vgl. Frau E: Z 49). Diese Cafés haben das Ziel, dass Gefliichtete
Kontakt mit Deutschsprachigen aufnehmen und Lernfortschritte iber die alltagliche
Kommunikation erzielt werden. Die Besuche der Begegnungscafés sind gute Ergan-
zungen zu den Besuchen der Deutschkurse, da die Geflichteten auf diese Weise
gleichzeitig Deutsch lernen und soziale Beziehungen eingehen konnen (vgl. Herr A: Z
258; Herr B: Z 35). Frau E hebt hervor, dass die Integration in einem Stadtteil der Stadt
Y sehr gut gelingt. Die Bewohner des Stadtteils pflegen gute Kontakte zu den Gefllch-
teten. Es sind bereits Strukturen entstanden, in denen die Bewohner sich gegenseitig
unterstitzen. Die Gefllichteten bringen sich mit ihren Fahigkeiten ebenso ein, wie die
anderen Bewohner*innen des Stadtteils (vgl. Frau E: Z 37).

Es ist festzuhalten, dass es in der Arbeit mit Gefliichteten viele verschiedene und in-
dividuelle Unterstiutzungsmaoglichkeiten gibt. Beispielhaft sind zu nennen: die Beglei-
tung von Behdrdengadngen, die Vermittlung von Sprachkursen und die Organisation
der Freizeitgestaltung. Die Gefliichteten kdnnen in ihrem Alltag von diesen Angebo-
ten profitieren. Die Sozialarbeitenden unterstiitzen die Gefliichteten bestmaoglich in
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der individuellen Lebensfiihrung. SchlieBlich wird auch deutlich, wie wichtig ehren-
amtliche Mitarbeiter*innen fur dieses Berufsfeld sind. Ehrenamtliche entlasten und
unterstiitzen sowohl die Gefliichteten als auch die Sozialarbeitenden, sie bieten die
Moglichkeit viele Angebote (individuelle Projekte oder Sprachvermittlung) fir die Ge-
flichteten sicherzustellen.

6.9 PROBLEME
Karin Héhle

Die Fliichtlingssozialarbeit ist, wie andere Felder | it pieser KATEGORIE MOCHTEN
der Sozialen Arbeit, durch die Notwendigkeit der | \wir BESTEHENDE PROBLEME IN DER
Bewaltigung von Ungewissheit gepragt (Miller | ARBEIT MIT GEFLUCHTETEN

2002: 737). Taglich sehen sich die Fachkrafte der | AUFZEIGEN.

Sozialen Arbeit sowohl in Bezug auf das Klientel
als auch in Bezug auf die Arbeitsbedingungen vor neue Herausforderungen gestellt,
die es zu meistern gilt.

Unsere Interviewpartner*innen arbeiten in unterschiedlichen Stadten und Gemein-
den. Wir haben bewusst nach Interviewpartner*innen gesucht, die in Einrichtungen
der dezentralen Unterbringung und in Sammelunterkiinften arbeiten. Auch hinsicht-
lich ihrer Berufserfahrung und persénlicher Haltung unterscheiden sich unsere Inter-
viewpartner*innen voneinander. Umso aufschlussreicher ist es, herauszuarbeiten,
welche gemeinsamen Probleme sie in der Arbeit mit und fiir die Gefliichteten selbst
sehen.

Im Alltag der Gefliichteten wird zunachst die Wohnsituation als problematisch be-
schrieben. So weisen Herr A und Herr B darauf hin, dass die Gefllichteten auf engem
Raum, teilweise zu mehreren in einem Zimmer, leben. Aufgrund dieser Tatsache und
zusatzlich verstarkt durch die unterschiedliche Herkunft kommt es haufig zu Konflik-
ten (vgl. Herr A: Z 230, 240; Herr B: Z 5). Die Problematik des Wohnens betrifft nicht
nur Sammelunterkiinfte, sondern auch die (darauffolgende) dezentrale Unterbrin-
gung. Sowohl von den Interviewpartner*innen, die in den Sammelunterkiinften ar-
beiten, als auch von denen, die in der dezentralen Unterbringung beschaftigt sind,
wird der Mangel an Wohnraum als ein Problem beschrieben (vgl. Herr B: Z 33; Herr
A:Z274). Dies fuihrt beispielsweise laut Herrn B bei einigen Bewohner*innen zu Frust-
rationen, da die Gefllichteten somit in ihrer persénlichen Weiterentwicklung einge-
schrankt sind. Des Weiteren beschreiben Herr B, Frau F und Frau C Falle von Isolation
einzelner Bewohner*innen:

»,Dann gibt es auch Leute, die den Tag im Bett liegen und das ist eigentlich auch ein
Zeichen, dass es ihnen nicht gut geht.” (Herr B: Z 31)

»Es gibt manche die isoliert sind, weil sie eine posttraumatische Belastungsstorung
haben [oder] weil eine Frau mit sieben Kindern einfach nicht so sehr aus ihrer Woh-
nung rauskommt (...).“ (Frau F: Z 32)

87




Dass sich diese psychischen Belastungen der Gefliichteten auch auf ihre Integration
auswirken, geben Frau F und Frau D im Hinblick auf das Erlernen der deutschen Spra-
che zu bedenken:

»(...) haben sie einfach das Problem, dass sie nicht an Sprachkursen teilnehmen und
Sprache ist der erste Schritt in die Integration und da ist Integration schwierig, also
ohne Sprache funktioniert es halt nicht.” (Frau F: Z 36)

»(...) wenn Leute schon sehr lange hier sind, also fast 3 Jahre und immer noch kein
Stiick Deutsch kénnen, dann kann es wirklich sein, dass eben psychisch erst das be-
arbeitet werden muss bevor sie sich Gberhaupt auf andere Dinge konzentrieren kén-
nen.” (Frau D: Z 57)

Im Zuge der Sprachkurse und weiterer Angebote bemerken unsere Inter-
viewpartner*innen einen Mangel an Verbindlichkeit seitens der Gefllichteten, der
sich problematisch auf die Arbeit der Sozialarbeiter*innen, aber auch auf die Integra-
tion der Gefliichteten auswirken kann.

»(...) wir haben unsere Deutschnachhilfe ja auch noch zwei Mal die Woche im Haus.
Die wird gerade einfach nicht mehr so gut angenommen.” (Frau C: Z 51)

»,Davor haben wir das nach Terminabsprache gemacht, also, dass die Menschen Ter-
mine machen und dann kommen, das hat nicht so gut geklappt.” (Frau D: Z 16)

Des Weiteren gestaltet sich das Asylverfahren, die Moglichkeit, einen Aufenthaltstitel
aus humanitdren Grinden zu erlangen und somit eine erfolgreiche Integration
dadurch schwierig, dass einigen Geflliichteten das deutsche biirokratische System
fremd ist und die Relevanz von Papieren und Unterlagen fir sie nicht nachvollziehbar
ist. (Frau F: Z 54) So beschreibt Herr B:

»,Dann haben viele einfach Stress durch die Menge an Papier und in Deutschland ist
Papier einfach unglaublich wichtig und es gibt viele, die haben da Probleme mit, den
Wert von Papieren in Deutschland zu verstehen.” (Herr B: Z 33)

Bezogen auf die Arbeitsbedingungen benennen unsere Interviewpartner*innen vor
allem Personalmangel oder unsichere Arbeitsvertrage als Probleme. (vgl. Frau C: Z 3;
Frau D: Z4, 24, 81, 103) AuRerdem wird ein Mangel an Fortbildungs- und Supervisi-
onsmoglichkeiten als Problem angesehen (Frau F: Z 46; Herr A: Z 166).

Zusammengefasst benennen alle Interviewpartner*innen, ungeachtet des Tragers,
ahnliche Probleme im Arbeitsalltag. So mangelt es an Supervisions- und Fortbildungs-
angeboten, an finanziellen, personellen und zeitlichen Ressourcen. Auch eine Studie
des Deutschen Instituts flir Menschenrechte zur menschenrechtskonformen Ausge-
staltung des Alltags in Gemeinschaftsunterkiinften zeigt dhnliche Ergebnisse (vgl.
DIMR 2017:56-57) Dies unterstreicht die Forderungen nach besseren Arbeitsbedin-
gungen, welche unter anderem von der Initiative Hochschullehrender und dem Ar-
beitskreis Kritische Soziale Arbeit Dresden (AKS Dresden) in ihren Positionspapieren
erhoben wurden (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:9; AKS Dresden 2016:3 f.).
Deutlich wird, dass die oben beschriebenen Herausforderungen, welche sich fir die

88



Gefllichteten darstellen, sowohl von Fachkraften in Gemeinschaftsunterkiinften als
auch in der dezentralen Unterbringung benannt werden. Hier fordern vor allem der
Arbeitskreis Kritische Soziale Arbeit Dresden sowie das Deutsche Institut fir Men-
schenrechte gesellschaftspolitische Verdanderungen.

6.10 HANDLUNGSMOGLICHKEITEN
Christopher Nielitz

Die Flichtlingssozialarbeit halt, wie bereits dar- | |\ NERHALB DIESER KATEGORIE WOL-
gestellt, fur viele Sozialarbeiter*innen Herausfor- | | gy wir HERAUSFINDEN, WELCHE
derungen bereit. Aus diesem Grund haben wir | HANDLUNGSSPIELRAUME DEN PRO-
uns im Projekt die Frage gestellt, welche Hand- | FESSIONELLEN AKTEUR*INNEN IN DER
lungsmoglichkeiten die Sozialarbeitenden in ih- | FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT OFFENSTE-
rer Arbeit mit Gefllichteten haben. HEN.

Grundsatzlich ist die Arbeit der professionellen Akteur*innen an den Bedarfen der zu
unterstitzenden Gefliichteten ausgerichtet. Die Handlungsspielrdume der Fach-
krafte in der Fllichtlingssozialarbeit sind im Vergleich zu anderen Berufsgruppen re-
lativ grol3. Sie werden jedoch durch die finanziellen Méglichkeiten begrenzt. Frau C
verdeutlicht dies mit folgender Aussage:

»Also wir haben (...) da relativ groRe Freiheit uns in gewisse Richtungen (...) und [mit]
einem gewissen Budget zu bewegen, was halt (iberschaubar ist.” (Frau C: Z 19)

Dieser Sachverhalt wird durch eine andere Interviewpartnerin wie folgt erganzt:

»Naja, [wir] gucken, was braucht der- oder diejenige gerade, was ist dafiir nétig und
wenn es dann eben so ist, dass man da ein bisschen Geld investieren muss, [tun wir
das auch]. Es ist natirlich nicht so, dass wir hier den Leuten das Geld schenken, aber
zumindest die Moéglichkeit bieten: ‘pass auf, wir konnen dir da unter die Arme grei-
fen, wenn es jetzt um ein finanzielles Problem geht; was hast du fiir eine Idee, wie
wir das am besten |6sen (...) oder wie wir uns am besten absprechen konnen?‘“ (Frau
C:Z65)

Die Fahigkeit, neue Konzepte zu entwickeln und sich aktuellen Herausforderungen zu
stellen, ist fiir die Soziale Arbeit von entscheidender Bedeutung (vgl. Initiative Hoch-
schullehrender 2016:8). Dieser Aspekt wird auch durch die Aussagen unserer Inter-
viewpartner*innen unterstrichen. Die Sozialarbeiter*innen haben demzufolge in der
Arbeit mit Gefllichteten Moglichkeiten und Spielraume, sich mit eigenen Ideen in Pro-
jekteninihrer Institution einzubringen und Ideen zu erproben. Sie tragen jedoch auch
die Verantwortung, dass das Projekt erfolgreich durchgefiihrt wird (vgl. Frau D: Z 24).
Das Deutsche Institut fiir Menschenrechte unterstreicht im Bericht an den Deutschen
Bundestag (Dezember 2017) diese Aussage mit der Erkenntnis, dass

»(...) das Personal in den Unterkiinften einen sehr groen Handlungsspielraum [hat].
Dieser kann zum Wohle der Bewohner_innen genutzt werden (...).“ (DIMR 2017:13)
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Allerdings gibt es nicht immer kreative Ideen, um ein Angebot zu schaffen, das dazu
dienen kann, Gefliichtete zu integrieren. Eine weitere Interviewpartnerin erldutert,
dass eine kleine Gruppe von Gefliichteten noch nie eine Schule besucht hat. Dadurch
gestaltet sich die Integration sehr schwierig, da die Institution nicht genau weil}, wie
die gesellschaftliche Eingliederung in den Arbeitsmarkt gelingen soll (vgl. Frau F: Z
74). Ein weiteres Interview verstarkt diese Sicht: In einem von Interviewpartner B ge-
schilderten Fall meidet eine gefliichtete Person die Offentlichkeit auf Grund einer
Krankheit. Infolgedessen nimmt die betroffene Person nicht an Deutschkursen teil
und bricht auch die durch die Fachkraft der Sozialen Arbeit vermittelten Kontakte ab.
Dadurch erweist sich die Gestaltung einer erfolgreichen Integration als sehr schwierig
(vgl. Herr B: Z 45).

In der Arbeit mit Gefliichteten kommt es regelmaRig zu Ablehnungen des Asylantra-
ges. In dieser Situation gilt es, die betroffenen Personen Uber die ihnen zustehende
rechtliche Moglichkeit, eine Klage beim Verwaltungsgericht einzureichen, aufzukla-
ren. Hierbei kann von den Mitarbeiter*innen in der Fliichtlingssozialarbeit der Rat
gegeben werden, einen Rechtsanwalt hinzuzuziehen (vgl. Herr A: Z51, 63). Diese Aus-
sage wird auch von einem anderen Interviewpartner, mit Verweis auf seine Befug-
nisse, bestatigt:

»(...) dann muss man Uberlegen einen Anwalt, [beziehungsweise] (...) andere (...)
rechtliche Schritte einzuschalten oder [den Bescheid] zu akzeptieren und dann gu-
cken, wie man weitermacht.” (Herr B: Z 5)

»(...) also ich darf nicht raten zu klagen gegen einen negativen Bescheid, ich darf nur
raten sich einen Anwalt zu nehmen oder mit einem Anwalt zu reden.” (Herr B: Z 57)

Nach Artikel 2, Absatz 3 des UN-Zivilpaktes® und Artikel 13 der Europdischen Men-
schenrechtskonvention’ muss von den Unterkiinften gewahrleistet werden, die Be-
wohner aufzuklaren, welche Rechte ihnen zustehen (vgl. DIMR 2017:14), auch dahin-
gehend Widerspruch einzulegen, wenn anerkannte Rechte oder Freiheiten verletzt
worden sind.

An dieser Stelle ist noch hervorzuheben, dass auch bestimmte Einschrankungen der
Handlungsmoglichkeiten durch gesetzliche und arbeitgeberbezogene Vorgaben Dis-
kussionsgegenstand in der Fliichtlingssozialarbeit sind. Sozialarbeiter*innen werden
zum Teil in mandatswidrige Tatigkeiten gedrangt, indem sie aufgefordert werden, In-
formationen zu ihren Klient*innen an die Polizei zu ibermitteln (vgl. Initiative Hoch-
schullehrender 2016:5) Kommt es zu einer Abschiebung, so berichtet beispielsweise
ein Interviewpartner, haben Sozialarbeiter*innen nur sehr eingeschrankte Hand-
lungsmoglichkeiten, in den Prozess einzugreifen, sobald die Polizei die Abschiebung
durchzusetzen versucht:

¥ Internationaler Pakt tiber birgerliche und politische Rechte — UN Zivilpakt vom 16. Dezember 1966
? Artikel 13 EMRK: Recht auf wirksame Beschwerde vom 04.11.1950. Zuletzt gedndert durch Proto-
koll Nr. 14 vom 13.5.2004 m.W.v. 1.6.2010
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»(...) Wir diirfen [und missen] der Polizei, wenn sie da ist, sagen, dass ein Bewohner
bei uns wohnt, wenn sie danach fragen. Wir diirfen oder wir missen auch sagen, in
welchem Zimmer [die betroffene Person wohnt], aber wir dirfen nicht die Tir 6ff-
nen. (...)“. (Herr B: Z 85)

Dieser Sachverhalt wird durch den folgenden Auszug aus einem anderen Interview in
Bezug auf verpflichtende Handlungen, beispielsweise dem Offnen der Tiiren bei Ab-
schiebungen in Sammelunterkiinften, vervollstandigt. Hier wird jedoch ein grundle-
gender Unterschied zur vorangegangenen Aussage von Herrn B deutlich:

»Also ich weiR, dass es miindliche Dienstanweisungen der Stadt Z [flir] die groReren
Betriebe gibt, bei Abschiebungen [die] Zimmertiiren und samtliche Raumlichkeiten,
in denen sich die Bewohner und Bewohnerinnen aufhalten, aufzuschlieBen.” (Frau C:
Z 85)

Die Soziale Arbeit ist eine Menschenrechtsprofession. Aus diesem Anspruch leitet
sich eine bestimmte Werthaltung her. Im Berufsalltag kénnen diese Uberzeugungen,
wie die Aussagen von Interviewpartner B belegen, zu den dienstrechtlichen Vorschrif-
ten in Widerspruch geraten. Die Sozialarbeitenden miissen einen Intrarollenkonflikt
austragen, da sie zum einen ihren Pflichten als Arbeitnehmer*innen nachkommen
mussen, zum anderen nicht gegen ihre berufsethischen Prinzipien handeln wollen.
Das Abwagen zwischen dem Ausschépfen der Handlungsmdoglichkeiten und dem Ein-
halten der Vorschriften stellt fur die Sozialarbeitenden eine groRBe Herausforderung
dar, die auch zu seelischen Belastungen fiihren kann (vgl. Schmocker 2011:10 ff.).
Verdeutlicht wird dies mit der nachfolgenden Aussage:

,Ansonsten hoffe ich, nicht dabei sein zu miissen und wenn ich dabei bin, dann werde
ich nicht blockieren. Ich werde mich nicht vor die Tiir setzen, wie ich das vielleicht im
Privaten tun wiirde. Ich werde dann den Leuten gut zureden (...). Auf jeden Fall werde
ich sie nicht alleine lassen, weil es ja auch eine sehr, sehr schlimme Situation fiir Men-
schen ist. Aber ich kann sie halt nicht festhalten.” (Herr B: Z 85)

Ein dhnlicher Gewissenskonflikt kann zutage treten, wenn die Sozialarbeitenden den
Eindruck haben, dass sie im Interesse ihrer Mandant*innen einschreiten und ihr
Selbstbestimmungsrecht beschranken miussen, um eine drohende Fremd- oder
Selbstgefdahrdung zu verhindern. Viele ihrer Klient*innen haben einen langen und be-
schwerlichen Weg hinter sich. Dass sie sich auf den Weg gemacht haben, geschah
moglicherweise aufgrund menschenunwiirdiger Bedingungen in ihrem Heimatland,
welche sie dazu bewogen haben, dieses zu verlassen. Nicht wenige Fliichtlinge sind
traumatisiert. Fiir Traumatisierte gibt es die Moglichkeit einer psychologischen Be-
treuung. Diese muss gegebenenfalls gegen den Willen der Betroffenen durch die
Fachkrafte der Sozialen Arbeit veranlasst werden, sofern eine Fremd- oder Selbstge-
fahrdung besteht. Dies wird durch die folgenden Aussagen bekraftigt:

»Eine Kollegin hat neulich einen [Bewohner] eingewiesen, nachdem er sich geritzt

hat und (...) dadurch [erhielt er] die Moéglichkeit, (...) eine psychologische Betreuung
zu finden.” (Herr B: Z 49)
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»(...) wenn es gar nicht mehr geht, (...) rufen wir einen Notarzt und [sofern] dieser
entscheidet, es war ein psychologischer Grund, dann wird [die betroffene Person]
zwangseingewiesen.” (Herr B: Z 51)

Eine weitere Ausschépfung ihrer Handlungsmaglichkeiten ergibt sich fur die befrag-
ten Sozialarbeiter*innen aus der Nutzung des vorhandenen Netzwerks der jeweiligen
Institution. So sagt beispielsweise Interviewpartner A, dass es in bestimmten Fallen
zu Schwierigkeiten in der Unterbringung einer Familie kommen kann. In diesem Fall
wird schnellstmdglich mit dem zustandigen Fachbereich der Stadt V Kontakt aufge-
nommen, um nach Mdglichkeiten zu schauen, die Familie anderweitig unterzubrin-
gen. In den meisten Angelegenheiten funktioniert dieses Vorhaben problemlos (vgl.
Herr A: Z 353):

,und gliicklicherweise arbeiten sie gut mit uns und (...) geben ihr Bestes (...).” (Herr
A:Z 355)

In diesem Zusammenhang erwahnt Herr A auch weitere Angebote der Netzwerk-
partner. Die Fachkrafte der Sozialen Arbeit kdnnen beispielsweise Mittern mit klei-
nen Kindern, die Option erdffnen, Deutschkurse zu besuchen, indem Betreuungs-
moglichkeiten fur die Kinder geschaffen werden (vgl. Herr A: Z 204). Weitere Mog-
lichkeiten, die zu solchen Angeboten zdhlen, sind regelmalig stattfindende Eltern-
Kind-Treffen, bei denen Kontakte zu deutschsprachigen Familien geknipft werden
kénnen oder auch die Mitgliedschaft in einem Sportverein fir Kinder und Jugendliche
mit Fluchthintergrund (vgl. Herr A: Z 208, 254).

Es ist festzuhalten, dass die professionell Handelnden in der Arbeit mit Gefliichteten
oft Handlungsspielrdume haben, um im Interesse ihrer Klient*innen neue und hilfrei-
che Angebote zu entwickeln. Diese Freiheiten in der Gestaltung der Arbeitsauftrage
entspricht den Werten und Normen der Sozialen Arbeit, die sich als eine Menschen-
rechtsprofession versteht. Die vergleichende Analyse der Interviews zeigt, dass es zu-
mindest hinsichtlich der Beschrankungen des Handlungsspielraums in Abschiebungs-
prozessen keinen Unterschied macht, ob die Soziale Arbeit im Rahmen von Sammel-
unterkiinften oder im Rahmen des dezentralen eigenstiandigen Wohnens geleistet
wird. Werden vom Staat Abschiebungen der in Deutschland Schutzsuchenden einge-
leitet, so vermogen die Sozialarbeitenden dem hier wie dort nichts entgegenzuset-
zen. Wie oben verdeutlicht, sind die Bedingungen, unter denen ein Abschiebungspro-
zess erfolgt, aus Sicht der Menschenrechte zumindest fragwiirdig, da in der Art und
Weise der Vorgehensweise den Betroffenen haufig grundlegende Rechte versagt
werden. Hier befinden sich die Professionellen der Sozialen Arbeit haufig im Zwie-
spalt zwischen den gesetzlichen Vorgaben des Staates und den professionellen, sowie
ihren personlichen ethischen und moralischen Standards.
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6.11 ABSCHIEBUNGSPROZESS
Viktoria Kipp | Christian Vogt

Die Beteiligung von Sozialarbeitenden an der | \jurerper KATEGORIE , ABSCHIE-
Durchsetzung aufenthaltsbeendender MalRnah- | gunGsPROZESS® HABEN WIR ALLE
men ist in der Profession umstritten. Die Initia- | AUSSAGEN UNSERER INTER-

tive Hochschullehrender fordert die professionell | VIEWPARTNER*INNEN SUBSUMMIERT,
Handelnden in der Sozialen Arbeit generell auf, | DIE SICH AUF IHRE ERFAHRUNGEN BE-
yrechtliche Festlegungen, auf deren Grundlage | ZIEHEN.

Menschen das Recht auf Aufnahme, Schutz und
Unterstlitzung verwehrt wird, kritisch zu hinterfragen.” (Initiative Hochschullehren-
der 2016:2).

Insbesondere kritisiert auch der Berufsverband aktuelle Tendenzen, die zu einer ,,Ent-
rechtung” von Flichtlingen flhren. Als Beispiel sei hier die Drohung des bayrischen
Staatsministeriums fiir Arbeit und Soziales angefiihrt, staatlich finanzierten Bera-
tungsstellen die Mittel zu kiirzen, wenn sie Fliichtlinge, die von Abschiebung bedroht
sind, dartber informieren, welche weiteren Rechtsmittel eingelegt werden kénnen
(AKS Minchen 2017: 0.S.).

In ihren Antworten zu Fragen der Kategorie Abschiebungsprozess beziehen sich die
meisten unserer Interviewpartner*innen auf Dienstanweisungen, die ihnen vor-
schreiben, wie sie sich im Falle einer Abschiebung zu verhalten haben. Die Antworten
fallen sehr unterschiedlich aus. Im Folgenden wird diesbeziiglich noch einmal naher
auf die Fachliteratur eingegangen.

Die Frage der Verfahrens- und Rechtsberatung wird auch in den Interviews angespro-
chen. Herr B weist darauf hin, dass sein Trager ihm ausdriicklich untersagt, Fliicht-
linge aktiv bei der Durchsetzung ihre Rechte zu unterstitzen.

»[Ich bin dazu angehalten,] ausdriicklich keine Rechtsberatung [zu machen]. Also ich
darf nicht raten gegen einen negativen Bescheid zu klagen, ich darf nur raten sich
einen Anwalt zu nehmen oder mit einem Anwalt zu reden.” (Herr B: Z 57)

Alle Interviewpartner*innen erachten es aber fur wichtig, Flichtlinge Uber ihre
Rechte und Pflichten im Asylverfahren aufzuklaren (vgl. Herr B: Z 81; Frau D: Z 110).
Herr A betont, dass insbesondere auf einen gelben Brief vom BAMF, der die Entschei-
dung Gber den Asylantrag enthalt, schnell reagiert werden muss. Wird der Asylantrag
abgelehnt, bleibt den Fliichtlingen nur wenig Zeit, Klage einzureichen. Folglich mus-
sen die Bewohner*Innen umgehend informiert werden, um die notwendigen Schritte
einzuleiten (vgl. Herr A: Z 45-51). Auch Herr B hebt hervor, dass im Falle einer Ableh-
nung generell dazu geraten wird, Widerspruch einzulegen. AuBerdem findet eine Be-
ratung und Weitervermittlung der Gefllichteten statt (vgl. Herr B: Z 5). Dartber hinaus
werden die Ausreisepflichtigen von einigen Interviewpartner*innen zur freiwilligen
Ausreise aufgerufen beziehungsweise dahingehend unterstiitzt, da andernfalls auf-
enthaltsbeendende MalBnahmen drohen, die von Polizei und Auslanderbeho6rde
durchgesetzt werden (vgl. Frau F: Z 72). Herr B unterstiitzt Ausreisepflichtige bei der
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Organisation ihrer freiwilligen Ausreise, sofern es triftige Griinde fiir eine solche Aus-
reise gibt (vgl. Herr B: Z 87). Frau E hebt hervor, dass ihr Trager (Landkreis) und somit
auch sie keine Maoglichkeit haben, Entscheidungen im Asylverfahren zu beeinflussen,
da diese von dem BAMF getroffen werden. Einen Handlungsspielraum sieht sie je-
doch in der Verfahrensbegleitung. Sie macht darauf aufmerksam, dass es wichtig ist,
darauf zu achten, ob es einen Anwalt gibt, ob Widerspruch eingelegt wurde, und ob
eingegangene Briefe des amtlichen Schriftverkehrs verstanden wurden (vgl. Frau E: Z
69).

Insbesondere fiir die Sozialarbeitenden in den Sammelunterkiinften stellt sich die
Frage, ob sie die Polizei und die Auslanderbehdrde bei einer Abschiebung unterstiit-
zen mussen. Die Initiative Hochschullehrender fordert die Sozialarbeitenden auf, sich
der Aufforderung von Auslanderbehdrden, Polizei und Tragern, die Durchsetzung von
aufenthaltsbeendenden MalRnahmen aktiv zu unterstltzen, zu verweigern (vgl. Initi-
ative Hochschullehrender 2016:2).

,Die Profession Soziale Arbeit hat sich aufgrund ihrer ethischen Haltung (Berufsethik)
nicht an Abschiebungen zu beteiligen.” (Leinenbach 2017: 0.S.)

Herr B hebt hervor, dass die Mitarbeiter*innen in seiner Einrichtung dariiber Be-
scheid wissen, wie zu handeln ist, wenn Polizei und Ausldnderbehorde eine Abschie-
bung durchsetzen wollen.

»In der Handreichung bei uns heil3t es so viel: Wir diirfen der Polizei, wenn sie da ist,
sagen, dass ein Bewohner bei uns wohnt, wenn sie danach fragen. Wir dirfen oder
wir miissen auch sagen in welchem Zimmer, aber wir diirfen nicht die Tir 6ffnen.”
(Herr B: Z 85)

Im Gegensatz zu Herrn B weist Frau C auf eine Dienstanweisung hin, die besagt, dass
Raumlichkeiten flr die Polizeibeamte zuganglich zu machen sind. Diese Anweisung,
besteht jedoch nur mindlich und ist schriftlich nicht festgehalten (vgl. Frau C: Z 85).

Diese Beispiele verdeutlichen, dass es keine einheitlichen Regelungen und Hand-
lungsanweisungen der Trager gibt, wie sich die Sozialarbeitenden im Falle der Durch-
setzung von aufenthaltsbeendenden Mallnahmen in ihrer Einrichtung verhalten sol-
len.

Wichtig ist den Interviewpartner*innen, die Gefllichteten bereits im Vorfeld auf Mog-
lichkeiten hinzuweisen, wie trotz der Ablehnung eines Asylantrags ein gesicherter
Aufenthalt in Deutschland erwirkt werden kann. So zeigt Herr B auf, dass bei einer
erfolgreichen Integration der Fliichtlinge ein Bleiberecht durchgesetzt werden kann.
Bei Flichtlingen mit Arbeitsstelle und eigener Wohnung bestehen —so Herr B — gute
Griinde, nicht abgeschoben zu werden (vgl. Herr B: Z 91).

Auch Frau D fihrt die geringe Anzahl von Abschiebungen im Landkreis X auf das En-

gagement der Gefllichteten zuriick, die eigenstandig nach Ausbildungsmaoglichkeiten
suchen. Gerade bei Schutzsuchenden aus osteuropdischen Landern ist der Erhalt ei-
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nes Ausbildungsplatzes oder einer Arbeitsstelle ausschlaggebend fiir den Aufent-
haltsstatus. Frau D stellt darliber hinaus fest, dass die Bereitschaft, bei erfolgter In-
tegration von Abschiebungen abzusehen, im Landkreis X deutlich vorhanden ist. (vgl.
Frau D: Z 32).

Dass nicht alle Gefliichteten im gleichen Mal3e von Abschiebung bedroht sind, erlau-
tert ebenfalls Frau D. So hat sich das Land Niedersachsen dazu entschieden, Familien
moglichst nicht abzuschieben. Ledige junge Flichtlinge hingegen miissen nach der
bestandskraftigen Ablehnung ihres Asylantrags mit der Durchsetzung von aufent-
haltsbeendenden MaBnahmen rechnen (vgl. Frau D: Z 95).

»Junge Alleinreisende sind immer irgendwie mehr gefahrdet, abgeschoben zu wer-
den. Familien werden aber jetzt in der Regel in Niedersachsen kaum [abgeschoben].
Also [es] wird eigentlich immer versucht einen anderen Weg zu finden, dass sie blei-
ben kénnen.” (Frau D: Z 95).

Auf die schwierige Situation, die entsteht, wenn ein Asylantrag abgelehnt und Klage
eingereicht wurde, weist Frau C hin. Erhdlt ein Fllichtling einen ablehnenden Be-
scheid, beginnt ein langeres Verfahren, welches zur Folge hat, dass die Zukunftsper-
spektive fir die Betroffenen in weite Ferne riickt und Perspektivliosigkeit droht (vgl.
Frau C: Z 55).

,Die Krankenversicherung ist nicht da, das lduft irgendwie immer noch tber das So-
zialamt. Die Geldleistungen kommen auch nur, wenn der verldngerte Ausweis da
fristgerecht auf den Tisch gelegt wird. Das sind so Sachen die einfach super unfair
sind und die natdrlich auch einfach keinen gerechten Zugang schaffen, dadurch, dass
es so uneinheitlich ist.” (Frau C: Z 55).

Die Fliichtlinge haben also mit Erhalt der Ablehnung nicht nur einen unsicheren Auf-
enthaltsstatus, sondern auch keine Krankenversicherung und erhalten keine Geldleis-
tungen (ohne eine verldangerte Duldung, in Deutschland zu bleiben). Sie haben keine
Moglichkeit auf Integrationskurse. Wollen sie ihre Sprachkenntnisse weiter vertiefen,
mussen sie auf kostenlose Sprachkurse zuriickgreifen (vgl. Frau C: Z 55).

Einige der Interviewpartner*innen mussten erleben, dass Klient*innen, fur die sie
Verantwortung trugen, abgeschoben wurden. Frau C geht in ihrem Interview explizit
auf ihre Haltung und Gefiihle im Umgang mit Abschiebungen ein. So berichtet sie,
dass sie in ihrer neuen Einrichtung noch keine Abschiebung erlebt hat. In der Einrich-
tung, in der sie vorher tatig war, wurden zwei Fliichtlinge abgeschoben. Eine Abschie-
bung hat Frau C emotional besonders stark aufgewdthlt. In der darauffolgenden Su-
pervision wurde die Abschiebung thematisiert und eine Fallbesprechung organisiert.
In diesem besonderen Fall hat sich der abgeschobene Fliichtling noch einmal aus sei-
nem Heimatland gemeldet, was zu ihrer psychischen Entlastung beigetragen hat.
Frau C denkt, dass sie Abschiebungen in den folgenden Jahren vermehrt erleben wird.
Sie hebt hervor, dass sie aus menschenrechtlicher Perspektive eine Abschiebung als
verachtenswert empfindet und es daher schwierig findet, diese zu unterstitzen (vgl.
Frau C: Z 85).

95



Hingegen betont Frau F, dass jede Abschiebung individuell betrachtet werden muss.
Das Recht auf Asyl kann in einem Staat nur dann gewahrleistet werden, wenn Fliicht-
linge, die keine Anerkennung als Asylberechtigte erhalten, abgeschoben werden. Auf-
grund ihrer personlich gemachten Erfahrungen ist ihr bewusst, dass es im Rahmen
des Anerkennungsverfahrens zu vielen Ungerechtigkeiten kommen kann. Es kann je-
doch —so Frau F—nicht jeder Fllichtling ein Bleiberecht erhalten. Gegen eine Abschie-
bung von Straftatern, die sich nicht integrieren wollen, spricht aus ihrer Sicht nichts
(vgl. Frau F: Z 62).

»Also nicht jeder kann bleiben. Wir [haben] Fliichtlinge (...), die auf jeden Fall hier-
bleiben sollen. Aber es gibt auch manchmal, wenn man Straftater ist, mehrfacher
Straftdter und (...) da ist einfach eine Abschiebung, gehort dann irgendwie dazu.”
(Frau F: 2 62)

Die Analyse der Antworten zur Kategorie ,,Abschiebung” zeigt, dass in den verschie-
denen Einrichtungen in Bezug auf Abschiebungen sehr unterschiedlich verfahren
wird und sich auch die Handlungsanweisungen der Trager sehr voneinander unter-
scheiden. Lediglich im Interview B sind Dienstanweisungen schriftlich fixiert und ent-
sprechend transparent. Daher wissen die Mitarbeiter*innen dieser Einrichtung, wie
sie im Falle einer Abschiebung zu handeln haben, welche Mdoglichkeiten ihnen offen-
stehen und in welchem Rahmen sie Entscheidungen frei treffen kénnen. Im Interview
C hingegen wird von mindlichen Anweisungen gesprochen. Eine Transparenz der
Handlungsmaoglichkeiten ist hier nicht gegeben.

Beide Institutionen der Interviewpartner*innen F und B zeugen von unterschiedli-
chen Qualitatsmanagements in Form von Transparenz der Handlungsautonomie und
-spielrdume. Mitarbeiter*innen aus beiden Einrichtungen ist es jedoch wichtig, Ab-
laufe Gbersichtlich darzustellen, um entsprechende Abschiebungsprozesse im recht-
lichen und moralisch méglichst vertretbaren Rahmen verlaufen zu lassen.

Die Gemeinsamkeit aller Interviewpartner*Innen liegt darin, dass im Asylverfahren
eine Reaktion in Form von umgehender Informationsweitergabe, sowie Aufklarung
oder Weitervermittlung der gefliichteten Menschen moglichst schnell erfolgen soll.

Die Initiative Hochschullehrender erldutert noch einmal den Widerspruch, in welchen
sich Sozialarbeitende befinden, die in ihrer Tatigkeit zu mandatswidrigen Handlungen
(,Amtshilfe” fur die Polizei leisten, Angaben zu vermuteten Herkunftslandern ma-
chen, Abwesenheiten der Bewohner*innen melden oder Aufenthaltsorte von unter-
getauchten Fllichtlingen weitergeben) aufgefordert werden:

,Diese Tatigkeiten reduzieren nicht nur die Zeit fiir den eigentlichen Auftrag. Weitaus
problematischer ist, dass sicherheitsdienstliche Tatigkeiten oder diese Form der Zu-
sammenarbeit mit der Polizei Sozialarbeiter*innen in Widerspriiche zu ihrem beruf-
lichen Ethos bringen. Das gilt auch fiir die Mitwirkung an Abschiebungen. Eine Betei-
ligung widerspricht dem professionellen Ethos und fachlichen Selbstverstandnis So-
zialer Arbeit. Angesichts drohender aufenthaltsbeendender MalRnahmen sollten So-
zialarbeiter*innen liber samtliche Handlungsoptionen beraten (...). (Initiative Hoch-
schullehrender 2016:5)
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6.12 MENSCHENRECHTE
Karin Héhle

Die Soziale Arbeit basiert auf fachlichen Stan- | nter DIESER KATEGORIE VERSTEHEN
dards und ethischen Prinzipien. Die universal gel- | \wir BESTIMMTE WERTE UND NOR-
tenden Menschenrechte und der Begriff der | men, DIE IN DER ARBEIT MIT GE-
Menschenwiirde sind bewusst sehr formal und | FLOCHTETEN ZUM TRAGEN KOMMEN,
abstrakt gehalten. Sie konkretisieren sich sowohl | INSBESONDERE DIE AUSEINANDERSET-
in betrieblichen Grundsitzen, in den persdnli- | ZUNG MIT RASSISMUS SOWIE DEN AB-
chen Einstellungen und Haltungen der Mitarbei- | SCHIEBUNGSPROZESS.

ter*innen einer Einrichtung als auch in der tagli-
chen Praxis. Eine solche Umsetzung ethischer Prinzipien ist haufig von Konflikten be-
gleitet, weil verschiedene Rechtsgiliter gegeneinander abgewogen werden miissen.

Unsere Interviewpartner*innen sind sich vor allem in dem Punkt einig, dass den Ge-
flichteten ein wirdevoller und respektvoller Umgang zusteht. Was von den Inter-
viewpartner*innen unter einem solchen wiirdevollen und respektvollen Umgang zu
verstehen ist, verdeutlichen die folgenden Aussagen:

Herr A hebt die Selbstverstandlichkeit der Kinderbetreuung hervor, die es den Miit-
tern erst ermdglicht, Deutschkurse zu besuchen. Er unterstreicht, dass es den betreu-
ten Geflichteten ermdglicht wird, auch dann eine Ausbildung zu absolvieren, wenn
sie bisher nur geduldet sind (vgl. Herr A: Z 184-196).

Herr B verweist auf die Privatsphdre, die den Bewohner*innen der Einrichtung vor
allem in ihren eigenen Zimmern gewahrt werden soll (vgl. Herr B: Z 53). Den Gefliich-
teten einen Ort zu geben, wo sie zur Ruhe kommen kdnnen, beschreibt er als tber-
standardmaRige Leistung seiner Einrichtung (vgl. Herr B: Z 61). Frau C stltzt diese
Meinung und betont, dass jede/r das Recht auf ein Zuhause, auf Frieden und Ruhe
hat, welches in der Einrichtung garantiert und realisiert werden soll.

Das Willkommen heilRen der Bewohner*innen in einer angenehmen Atmosphare ist
fir Herrn B wichtig und zahlt auch zur sozialarbeiterischen Tatigkeit (vgl. Herr B: Z
59). Auch Frau E betont, dass in der Einrichtung E jede/r willkommen ist (vgl. Frau E:
Z 14). Frau E beschreibt weiter, dass in der Einrichtung E die Gefllichteten als zu res-
pektierende Menschen betrachtet werden und ihre Wiirde gewahrt wird. So greifen
die Mitarbeiter*innen nicht in die kulturellen Gewohnheiten und das Alltagsleben der
Bewohner*innen ein, sondern unterstlitzen sie vor allem durch Informationen und
im Erwerb der deutschen Sprache (vgl. Frau E: Z 42).

Auch Frau D betont, dass viele Klient*innen gar nicht liber ihre Rechte Bescheid wis-
sen und somit die Aufklarung der Gefliichteten tiber ihre Rechte eine besonders wich-
tige Aufgabe im Sinne der ethischen Prinzipien der Sozialen Arbeit ist (vgl. Frau D: Z
47).

Im Zusammenhang mit dem Abschiebeprozess und den damit verbundenen Erfah-
rungen vermischen sich die personliche innere Haltung der Sozialarbeiter*innen mit
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den beruflichen Anforderungen. Frau F und Frau E geben an, dass sich die Abschie-
bepraxis mit den fachlichen Standards der Sozialen Arbeit vereinbaren ldsst. Beide
verweisen darauf, dass Ausweisungen in der Regel durch geltendes Recht legitimiert
sind und nur in begriindeten Fallen abgeschoben wird. Sie sollten daher auch als
rechtlich begriindete Zwangsmafnahmen anerkannt werden (vgl. Frau E Z: 73; Frau
F: Z 64). Frau E betont in diesem Kontext, dass eine Riickkehrberatung angeboten
wird (vgl. Frau E: Z 73). Frau F verweist darauf, dass es neben dem Schutz der Men-
schenwiirde auch einen Schutz der Gesellschaft gibt, welcher durch rechtlich begriin-
dete Ausweisungen gewahrt wird (vgl. Frau F: Z 68).

Im Gegensatz hierzu nehmen Herr A, Herr B, Frau C und Frau D eine andere Haltung
zum Abschiebeprozess ein. Herr A macht deutlich, dass sich aus seiner Sicht die Ab-
schiebepraxis nicht mit den fachlichen Standards der Sozialen Arbeit vereinbaren
lasst. Er sagt aus, dass er sich Gber Abschiebungsbescheide drgert und einen Weg
finden mochte, Abschiebungen zu verhindern (vgl. Herr A: Z 419, 410). Auch Herr B
halt fest, dass er im privaten Kontext mit allen Mitteln eine Ausweisung verhindern
wirde, im beruflichen Kontext allerdings die Gefliichteten nicht festhalten kann,
ihnen aber in dieser schlimmen Situation beistehen wiirde (vgl. Herr B: Z 85). Diese
Haltung von Herrn B wird durch folgende Aussage noch einmal unterstrichen:

»Also, es ist halt eine Frage der inneren Haltung, denn ich arbeite ja dahingehend,
dass moglichst viele Menschen in Deutschland bleiben kénnen (...). Ich hoffe und
denke auch, dass es fiir alle Sozialarbeiter in dem Themenfeld gilt (...).“ (Herr B: Z 81)

Frau C weist gleichfalls darauf hin, dass Abschiebungen im Sinne der Menschenrechte
nicht zu rechtfertigen sind. Gleichzeitig berichtet sie in diesem Zusammenhang von
einer mindlich erteilten Dienstanweisung der Stadt Z, dass bei Abschiebungen die
Tiren zu samtlichen Raumlichkeiten einschlieRlich der Tiren zu den Zimmern der Ge-
flichteten aufzuschlieBen seien (Frau C Z: 85). Frau D betont hierzu, dass sie Abschie-
bungen nicht in Ordnung findet und dass alle Gefliichteten ungeachtet der Griinde,
die sie veranlasst haben, nach Deutschland zu kommen, eine Chance erhalten sollten,
zu bleiben (Frau D Z: 93).

Wer die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession begreift, muss dies auch in sei-
ner/ihrer alltaglichen Praxis beachten. Die ausgewahlten Interviewpassagen verdeut-
lichen im Gesamtiiberblick, dass eine grundlegende Einigkeit dartiber herrscht, dass
den Geflliichteten wiirdevoll begegnet werden muss. Dies gilt sowohl fiir die Fach-
krafte in Gemeinschaftsunterkiinften als auch in der dezentralen Unterbringung. Die
Interviewpartner*innen nutzen ihre Handlungsmoglichkeiten, um die Geflliichteten
zu begleiten und zu unterstiitzen und ihnen bei der Durchsetzung ihrer Rechtsanspri-
che beizustehen. Ein gravierender Unterschied zeigt sich in den unterschiedlichen Po-
sitionierungen der Interviewpartner*innen zur Abschiebepraxis.
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6.13 PouLTISCHES MANDAT
Christopher Nielitz

Die Soziale Arbeit hat ein politisches Mandat und | pese KATEGORIE BEINHALTET ALLE
fordert von ihren Fachkraften ein kritisches Be- AUSSAGEN ZU DEN THEMEN POLITI-
wusstsein innerhalb der Arbeit zu entwickeln. | scHErR DRUCK, HANDLUNGSMOGLICH-
Hierbei gilt es die Rahmenbedingungen auf not- | KEITEN, SPIELRAUME, HALTUNGEN,
wendige Veranderungen innerhalb der Struktu- | VERSCHIEDENE POSITIONIERUNGEN,
ren zu priifen. Diese Bedingungen werden mit | ABSCHIEBUNGSPROZESSE UND ROL-
der folgenden Zitation untermauert: LRI

,Von einer kritischen Sozialen Arbeit muss daher gefordert werden, dass sie sich auf
ihre Fachlichkeit besinnt und im politischen Diskurs positioniert.” (Ebert/Kllger
2015:13)

Die Soziale Arbeit muss — so die Bundeszentrale fir politische Bildung im Jahr 2008 —
einen ,Spagat zwischen ihrem ethischen Selbstverstandnis und den aktuellen politi-
schen und 6konomischen Anforderungen bewaltigen” (Lutz 2008: 0.S.), auch nach
Pierre Bourdieu gilt es flr die unterschiedlichen Beteiligten innerhalb der Politik, ein
gewisses Durchsetzungsvermogen der anzustrebenden Interessen aufzuzeigen (vgl.
Bourdieu 1985:19). Die Situation der Flichtlingssozialarbeit wird — so unsere Hypo-
these — durch die oben angefiihrten Zitate treffend charakterisiert. Im Rahmen unse-
rer empirischen Erhebung wollten wir daher von unseren Interviewpartner*innen
wissen, ob in den jeweiligen Institutionen ein politischer Druck ausgeiibt wird bezie-
hungsweise inwieweit die Arbeit der Sozialarbeiter*innen der politischen Kontrolle,
sei es durch Kommunen, Land oder Bund, unterliegt. Frau D dufSert sich in diesem
Fragekontext folgendermalien:

»lch denke, dass wir schon abhadngig von bestimmten Parteien hier sind. Wenn es
zum Beispiel um die Wahlen geht, wissen wir ganz genau, dass wir bestimmte Par-
teien nicht wahlen sollten und bestimmte Parteien, die uns auf jeden Fall unterstit-
zen wiirden, wenn sie weiterhin an der Macht sind.” (Frau D: Z 90)

Diese Sichtweise wird von ihr noch durch folgende Aussage unterstrichen:

»Also, unsere Themen, die wir haben, sind ja politisch. Das heiRt, alles was in der
Politik entschieden wird, wirkt sich auch auf unsere Arbeit aus. Das heil3t der politi-
sche Druck ist da. Vor allem was die Gelder angeht, das hangt damit ja auch zusam-
men.“ (Frau D: Z 90)

Die Flichtlingssozialarbeit ist also auf die Politik angewiesen, um eine gute Integra-
tion der Gefllichteten zu gewahrleisten und auch finanzieren zu kénnen. Damit diese
Anforderungen erfillt werden und die in Deutschland nach Schutz suchenden Fliicht-
linge alle ihnen offenstehende Mdglichkeiten der Unterstiitzung nutzen kdnnen, ist
es erforderlich, dass zeitliche, personelle, finanzielle, rdumliche und materielle Res-
sourcen geschaffen werden (vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:3).
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Der Eindruck, dass ein politischer Druck innerhalb der Strukturen der einzelnen Insti-
tutionen herrscht, wird jedoch nicht von allen Interviewpartner*innen bestétigt. Die-
ses Empfinden spiegelt sich in verschiedenen Auffassungen der Interviewten wieder:

»Nein, von der Einrichtung und vom Arbeitgeber her und vom Team aus auf jeden
Fall nicht.” (Frau C: Z 79)

Oder auch:

»Nein. Also (...) ganz im Gegenteil, wir und unser Fachbereichsleiter werden von un-
serem Blirgermeister fir die Arbeit gelobt, weil dabei auffillt, wie es in unserer und
auch in anderen Kommunen ist und funktioniert.” (Frau F: Z 60)

Von grundlegender Bedeutung ist jedoch, dass die Institutionen der Fliichtlingssozi-
alarbeit in der Verpflichtung stehen, den politischen Instanzen einen Einblick in die
Projekte und die damit verbundenen Erfolge, beziehungsweise Misserfolge zu ver-
mitteln. Dies wird durch folgende Aussage verdeutlicht:

,Die Leitung, die die Flichtlingssozialarbeit leitet, ist natirlich einer Rechenschaft
[gegeniiber der Politik] schuldig. Man muss sagen, was es flr Projekte gibt und wer
an welchen Angeboten teilnimmt.” (Frau E: Z 61)

Aus einem weiteren Interview geht hervor, dass sich die in der Fliichtlingsarbeit Tati-
gen mit den politischen Vorgaben beziglich der Aufnahmequote von Fliichtlingen
auseinandersetzen. Frau E stellt fir ihre Kommune fest, dass diese auch erfillt wird:

»Wir haben ja auch im Landkreis Gber [die] Quote aufgenommen. Es gibt diese Quote,
wonach alle Kommunen und Landkreise (...), alle Bundeslander auch Flichtlinge auf-
nehmen mussten. Der Landkreis hatte eine vorgeschriebene Summe an Fliichtlingen
[die aufgenommen werden sollte] und wir haben ein bisschen mehr aufgenommen,
als wir sollten.” (Frau E: Z 61)

Die politischen Akteur*innen heben im Rahmen der Fliichtlingspolitik die Rolle der
Integration hervor. Die Fliichtlingssozialarbeit hat — so auch die einhellige Auffassung
der Disziplin — eine wichtige Unterstiitzungsfunktion. Sie soll durch ein breites Ange-
bot von sozialer Beratung und Unterstiitzung den Gefliichteten Hilfestellung geben
(vgl. Initiative Hochschullehrender 2016:4). Frau C verhalt sich insoweit politisch kon-
form, als sie aussagt, dass es darum geht, die Gefllichteten zu integrieren und nicht
einfach abzuweisen (vgl. Frau C: Z 88).

Erwdahnenswert ist abschlieRend das Statement einer Interviewpartnerin, welches
verdeutlicht, wie wichtig eine solide Basisfinanzierung ist, damit sich die Sozialarbei-
ter*innen weniger um die Sicherung finanzieller Mittel kimmern missen und mehr
auf ihre eigentlichen Aufgaben wie Integration, Aufklarung und Pravention konzent-
rieren kbnnen.
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»(...) Finanzierung ist das A und O, um einfach mehr Leute zu haben, also mehr Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Team, dass man einfach mehr Zeit fiir wichtigere
Themen hat, also eben fiir Integrationsarbeit, die jetzt kommt, und fir Aufklarungs-
arbeit, die super wichtig ist. Fiir Prdventionsarbeit, die es auch gibt in verschiedenen
speziellen Bereichen, haben wir den direkten Kontakt [und] kénnen [mit mehr Zeit
und Geld] gucken, was die Leute tatsachlich brauchen. Das versuchen wir gerade,
miissen uns organisieren und gucken, wann wir die Zeit finden und die Kraft haben,
[dieses Vorhaben] durchzusetzen.” (Frau D: Z 110)

Das von uns ausgewertete Material lasst den Schluss zu, dass durch die finanzielle
Abhangigkeit von der Politik auch eine gewisse Abhdngigkeit zur Politik besteht, da
die Flichtlingssozialarbeit nur mit der finanziellen Unterstiitzung seitens der Politik
gelingen kann. Sowohl in der dezentralen Unterbringung als auch in Einrichtungen
von Gemeinschaftsunterkiinften fihlen sich die Interviewten lberwiegend keinem
unmittelbaren politischen Druck ausgesetzt. Mittelbar wird jedoch eine Kontrolle
ausgeubt, d.h. der politische Druck ist insofern im Arbeitsalltag prasent, als ein gewis-
ses Reglement erfillt werden muss.

Die Ergebnisse unserer Interviews unterstreichen des Weiteren, dass Fliichtlingssozi-
alarbeit nur erfolgreich sein kann, wenn die finanziellen Mittel weiterhin uneinge-
schrankt gegeben sind, beziehungsweise in Teilen aufgestockt werden. Die Stellensi-
tuation in der Flichtlingssozialarbeit muss so gestaltet sein, dass ausreichend Kapa-
zitaten fur Aufklarungs-, Integrations- und Praventionsarbeit zur Verfligung stehen.
Da eine solche Aufstockung der finanziellen Mittel von politischer Entscheidung ab-
hangig ist, ist die Soziale Arbeit auch aufgefordert, sich politisch zu betatigen.
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FAzIT

Ausgehend von der Tatsache, dass die Art und Weise der Unterbringung der gefliich-
teten Menschen eine entscheidende Rolle fir ihr Wohlbefinden und ihre Zukunfts-
aussichten spielt, haben wir uns fiir die unterschiedlichen Formen der Unterbringung
von geflliichteten Menschen interessiert. Nach wie vor wird der groBte Teil der Ge-
flichteten in Sammelunterkiinften untergebracht. Diese Art der Unterbringung kenn-
zeichnet die Lebenssituation geflichteter Menschen Uber einen sehr langen Zeit-
raum, ehe eine dezentrale Form der Unterbringung greift. In einigen Landkreisen und
Kommunen in Niedersachsen wird die Fliichtlingspolitik von dem Gedanken getra-
gen, den Aufenthalt in Sammelunterkiinften so kurz wie méglich zu halten oder ganz
zu vermeiden und die Flichtlinge so schnell wie moglich dezentral unterzubringen.
Als angehende Sozialarbeiter*innen haben wir uns fir die fachlichen, institutionellen
und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen im Feld der Fliichtlingssozialarbeit inte-
ressiert. Zu diesem Zweck haben wir Expert*inneninterviews mit Sozialarbeitenden
durchgefiihrt, die in der sozialen Betreuung von Geflliichteten in Sammelunterkiinf-
ten beziehungsweise in der dezentralen Unterbringung von Fliichtlingen in Privat-
wohnungen tatig sind. Die Antworten auf unsere Fragen werfen auch ein Licht auf die
Lebenssituation der Gefliichteten in Niedersachsen. In dem Zeitraum, in dem wir un-
sere Studie durchgefiihrt haben, sind drei weitere Studien von Ottersbach und Wie-
demann (2017), von Christ, Meininghaus und Rding (2017) sowie von dem Deutschen
Institut flir Menschenrechte (2017) vorgelegt worden, die sich allerdings nur auf Sam-
melunterkiinfte beziehen.

Festgestellt werden kann, dass die zentralen Problemlagen und Herausforderungen,
mit denen sich die professionell Handelnden auseinandersetzen miissen, groRe Ge-
meinsamkeiten aufweisen. Alle Interviewpartner*innen weisen darauf hin, dass, un-
abhédngig von der Art und Weise der Unterbringung, personelle, zeitliche und finanzi-
elle Ressourcen in nahezu allen Einrichtungen nur unzureichend vorhanden sind.
Diese Einschatzung deckt sich mit den Ergebnissen der oben genannten Studien. Her-
vorgehoben wird auch hier, dass die Beschaftigten den Personalschlissel als nicht
ausreichend ansehen (vgl. DIMR 2017:56). Unsere Studie zeigt, dass diese Aussage
ebenfalls auf die Situation in der dezentralen Betreuung von Fllchtlingen zutrifft.

Die Bedeutung der Menschenrechte im Zusammenhang mit der Flichtlingspolitik
hervorzuheben, ist ein zentrales Anliegen unserer Forschungsarbeit. Bei der Analyse
der Interviews kristallisierte sich heraus, dass die Menschenrechte bei der Art und
Weise des Umgangs mit den Gefllichteten eine wichtige Rolle spielen. Fir alle Inter-
viewpartner*innen hat der menschenwiirdige Umgang mit den Fllchtlingen hochste
Prioritat. Welche Brisanz das Thema Menschenrechte hat, zeigt sich insbesondere im
Zusammenhang mit aufenthaltsbeendenden MaRnahmen, beziehungsweise Ab-
schiebungen. Auf diesem Gebiet flihlen sich die Sozialarbeitenden besonders heraus-
gefordert, da sie sich in einer solchen Situation haufig einem Konflikt zwischen zwei
unterschiedlichen Wertesystemen gegeniibersehen. Sie fiihlen sich sowohl ihrer ethi-
schen Uberzeugung als auch dem Rechtssystem der Bundesrepublik gegeniiber ver-
pflichtet. Insbesondere die Sozialarbeiter*innen, die in der dezentralen Betreuung
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bei der Kommune angestellt sind, geben zu erkennen, dass sie im Zweifelsfall auf die
richtige Einschatzung ihres Arbeitgebers, der Behérde, vertrauen. Es ist zu vermuten,
dass ihre rdumliche und persdnliche Nahe zu den Kolleg*innen der Ordnungsamter
beziehungsweise der Auslanderabteilungen des Landkreises oder der Kommune ur-
sachlich hierfur ist. Alle Interviewpartner*innen, die bei der Kommune angestellt
sind, heben hervor, dass Abschiebungen rechtlich begriindet sind und man die Ent-
scheidungen akzeptieren muss. Die anderen Interviewpartner*innen stehen dagegen
Abschiebungen kritischer gegeniiber. Ihrer Meinung nach stehen diese grundsatzlich
im Widerspruch zur Professionsethik der Sozialen Arbeit. Sie verweisen auch darauf,
dass die Rechtsprechung nicht immer fehlerfrei ist.

Supervisionen und kollegiale Beratungen sind wesentliche Standards der Profession.
Aus fachlicher Sicht ist daher zu fordern, dass die Sozialarbeitenden in der Fliicht-
lingssozialarbeit die Moglichkeit zu regelmaliger Supervision und kollegialer Bera-
tung erhalten, um ihre emotional belastende Tatigkeit reflektieren zu kénnen. In
Ubereinstimmung mit der Studie des DIMR und der Studie von Christ, Meininghaus
und Roing kdnnen wir jedoch festhalten, dass Angebote der Supervision oder der kol-
legialen Beratung als unzureichend bewertet werden (vgl. DIMR 2017:56 u. Christ/
Meininghaus/ Roing 2017:35).

Die Ergebnisse unserer Untersuchung verdeutlichen, dass die Frage des Gelingens
von Integration wesentlich fir die Bleibeperspektive der Fliichtlinge ist. Um hier den
Gefllichteten moglichst optimale Unterstiitzung anbieten zu kénnen, ist die Fliicht-
lingssozialarbeit darauf angewiesen, sowohl mit den Behdrden, mit Institutionen
(Schulen etc.) als auch lokalen Organisationen (Vereinen etc.) in einem kommunika-
tiven Austausch zu stehen. Bei einer in diesem Sinne zu verstehenden Netzwerkarbeit
ist zu unterscheiden zwischen der Vernetzung der Sozialarbeiter*innen mit den Insti-
tutionen, die fir die Erflllung ihrer Aufgaben relevant sind und die Einbindung der
Gefliichteten in soziale Kontexte, die fiir ihre Integration bedeutsam werden kénnen.
Als Ergebnis unserer Analyse kann festgehalten werden, dass, unabhangig davon, ob
es sich um Kontakte zu anderen Einrichtungen der Sozialen Arbeit, zu Amtern und
Behdrden oder um den Kontakt zur einheimischen Bevdlkerung handelt, die Netz-
werkarbeit als (iberwiegend positiv und erfolgreich bewertet wird. Bei der dezentra-
len Unterbringung ergeben sich einige Schnittstellen bei der Arbeit zwischen den
Flichtlingssozialarbeiter*innen verschiedener Einrichtungen. Hier ist eine gute Zu-
sammenarbeit und ein umfangreicher Austausch von groRer Bedeutung. Allerdings
treten gerade bei der Arbeit mit den staatlichen Stellen, die durch den Anstieg der
Zahl der Flichtlinge einer groReren Belastung ausgesetzt sind, wie dem Jugendamt
oder dem BAMF, Probleme offen zutage. Es zeigt sich, dass diese Stellen, sowohl per-
sonell als auch in der Fortbildung der dort Beschaftigten, dringend gestarkt werden
mussen.

Allen von uns befragten Expert*innen liegt das Wohlbefinden ihrer Klient*innen sehr
am Herzen. Entsprechend reflektieren die Sozialarbeitenden auch die Problematik,
die sich fiir ihre Mandant*innen im Bereich der Unterbringung ergeben. Wahrend in
den Sammelunterkiinften der Mangel an privaten Rickzugsmoglichkeiten betont
wird, spielen bei der dezentralen Unterbringung nachbarschaftliche Konflikte eine
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groRere Rolle. Anders als bei den obengenannten Studien stand aber die Frage der
Lebensqualitat der Gefliichteten in den Unterkiinften nicht im Mittelpunkt der Un-
tersuchung.

Als zentrale Aufgabe der Sozialen Arbeit mit Gefliichteten benennt das DIMR die Auf-
klarung der Gefliichteten iber ihrer Rechte im Asylverfahren, beziehungsweise Gber
das eventuell notwendige Einlegen von Rechtsmitteln bei Gericht (vgl. DIMR
2017:55). Die Auswertung unserer Interviews zeigt, dass die Wahrnehmung dieser
Aufgabe nicht allen Befragten in gleichem Umfang offensteht. So sehen die Arbeits-
platzbeschreibungen, statt einer Rechtsberatung, haufig nur eine Sozialberatung vor.
Die Rechtsberatung obliegt aus Sicht der Trager, die nur eine Sozialberatung bieten,
ausschlieBlich Rechtsanwalten. Ob die Geflliichteten einen ausreichenden Zugang zu
einer Verfahrensberatung haben, hangt mafRgeblich von den oben genannten struk-
turellen Bedingungen, insbesondere ausreichender personeller Kapazitaten, ab.

Die personelle Unterversorgung der Fllichtlingssozialarbeit kann durch die Mitarbeit
von Ehrenamtlichen nur unzureichend kompensiert werden. Die Bedeutung der Eh-
renamtlichen soll hier zwar nicht geringgeschatzt werden. Auch unsere Inter-
viewpartner*innen messen der Arbeit der Ehrenamtlichen eine hohe Relevanz bei.
Die ehrenamtlich Tatigen kénnen die hauptberuflichen Krafte aber nicht ersetzen.
Wie oben aufgezeigt, ist die rechtliche und methodengeleitete Unterstiitzung der Ge-
flichteten auf Grundlage professioneller Fachlichkeit von entscheidender Bedeu-
tung. Ehrenamtliche kénnen wichtige Aufgaben auf emotionalem Gebiet und im Be-
reich der Integration erfillen, indem sie zu den Gefliichteten soziale Beziehungen
knipfen, sie in soziale Organisationen (Vereine) einflihren oder sie bei Behérdengan-
gen begleiten.

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass die Expert*innen in der Fllichtlingssozialarbeit
grofle Erwartungen an die Politik haben. Zum einen kann darunter der Wunsch ge-
fasst werden, dass die Politik die Fluchtursachen weltweit kritisch in den Blick nimmt
und mit ihren Entscheidungen dazu beitragt, dass immer weniger Menschen gezwun-
gen sind, zu fliehen. Zum anderen fordern die Sozialarbeitenden mehr finanzielle Mit-
tel, um die Rahmenbedingungen der Fliichtlingssozialarbeit nachhaltig zu verbessern.
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