Modulname Betriebliches und kommunales Management APM 20
Studiengang Arboristik
Studiensemester 6 (Sommersemester)

Modultyp Pflichtveranstaltung
Kreditpunkte 6
gesamt Prasenzzeit Selbst- SWS davon
Arbeitsaufwand (h) studium Halbgruppe
180 75 105 5 2

Qualifikationsziele

Das Modul Betriebliches und kommunales Management qualifiziert die
Studierenden gleichermalRen mit generalistischem Management-Know-how und
spezifischem Fachwissen fiir lhre Tatigkeit als Fach- oder Fihrungskraft im
privatem und offentlichen Dienst.

Dazu wenden Sie neben fundiertem Wissen in einem Projekt zusatzliche
Flihrungs-Qualitaten wie Projekt- und Prozessmanagement oder
Organisationsgestaltung an, mit der Sie Bereiche der privaten und kommunalen
Verwaltung strategisch managen kénnen.

Qualifikationsziel fiir das Berufsfeld Mitarbeiter in einer Kommune ist ein
Verstandnis flr die Planungs- und Steuerungsverfahren in einer Kommune mit
den sogenannten Neuen Kommunalen Steuerungsinstrumenten. Die
Studierenden sollen die iberfachlichen Kompetenzen in der Anwendung und
Bewertung von Planungstechniken und -prozessen erwerben. Als personelle
Kompetenz soll die Aufstellung und Diskussion von Planungszielen mit den
Akteuren erworben werden.

Die Studierenden sollen am Beispiel eines Projektes aus der
Kommunalverwaltung im ,Griinen Bereich” moduliibergreifend eine MaRnahme
im urbanen Bereich als Projekt planerisch vorbreiten. Dabei sind die
gebrauchlichen Managementmethoden einzusetzen. Die Studierenden sind in der
Lage, Ergebnisses eines betrieblichen Controllingsystems zu analysieren und
auszuwerten. Sie konnen Controllingsysteme an die betrieblichen Erfordernisse
anpassen, weiterentwickeln und die Umsetzung fiir die betriebliche Praxis
vorstellen.

Lehrinhalte

Lehrveranstaltung betriebliches Qualitadts-, Prozess- und Projektmanagement

(25 %)

— EinfUhrungin die Arbeits- und Prozessorganisation,

— Analysemethoden fiir die Bereiche Qualitat, Umwelt und Sicherheit
anhand von Praxisbeispielen

— Anwendung der Schwachstellen-, ABC -, Arbeitsablauf-, Nutzwertanalyse,
Kostenrechnung, Checklisten und Kennzahlen im Arbeitsprozess.

— EinfUhrung in die Entwicklung von integrierten Managementsystemen im
Bereich Qualitdt, Umwelt und Sicherheit.

Lehrveranstaltung Controlling (25 %)
- Begriffe, Ziele und Aufgaben des Controllings
- Strategisches und operatives Controlling
- Balance-Score-Card
- Grundlagen der Budgetierung
- Benchmarking und Kennzahlensysteme
- Controlling-Verfahren in der kommunalen Praxis

Lehrveranstaltung kommunale Planungsverfahren/ -techniken (50 %)




— Grundbegriffe der kommunalen Planung (strategische, operative
Planung, mittel-, kurzfristige und dynamische Planung)

— Zielplanung (Betriebliche Ziele, Rangfolge, Gewichtung)

— Besonderheiten der finanziellen Planung, Haushaltsrecht und
Finanzrecht, Steuerrecht

— Planungstechniken, Hilfsmittel zur Entscheidungsvorbereitung
(Auswahlverfahren und undmathematische Entscheidungsmodelle)

— Mittelfristige Finanzplanung, Aufstellung eines Haushaltsplans, Budgetierung
von Produkthaushalten

Lernergebnisse

Die Studierenden kdnnen in der Lehrveranstaltung Planungsverfahren /-
techniken
- den Aufbau und Ablauf von komnmnunalen Planungsprozessen
beschreiben analysieren. (N 2)

- selbstandig einfache Plane nach dem PDAC-Zyclus in der jahrlichen
oder mittelfristigen Planungsstufe erstellen und diese in geeigneter
Form dokumentieren. (N 4)

- Sie erkennen Zusammenhange zwischen Effektiviat und Effizienz und
leiten konkrete MaRnahmen der Steuerung daraus ab. (N 4)

- Zielsysteme flir Mallnahmen aufstellen und hinsichtlich der
Nachhaltigkeitskriterien bewerten. (N 4)

- Planungstechniken mit multikriteriellen Auswahlverfahrenund
Entscheidungshilfen anwenden. (N 5)

- mittel- und kurzfristigen Produktionsplan, Beschaffungsplan,
Erfolgsplan, Finanzplan und Kapazitatsplan fir Vorhaben aufstellen.
(N3)

- Geographische Informationssysteme zur Abbildung und Analyse des
Raumbezugs solcher Vorhaben beschreiben und Daten und
Informationen fiir ausgewahlte Planungsfragen beispielhaft
anwenden. (N 4)

in der Lehrveranstaltung Qualitats-, Prozess- und Projektmanagement

- die Verfahren und das grundlegende Vorgehen beim Qualitats-, Prozess-
und Projektmanagement beschreiben und auf Beispielsituationen in der
Produktion anwenden. (N 4)

- selbststandig fiir ein Vorhaben Anforderungen fiir arboristische
MalRnahmen ableiten und priffahig beschreiben und kommunizieren.
(N5)

- an ausgewahlten Projekten die notwendigen Prozesse zeitlich und
o6konomisch skizieren, damit sie die betrieblichen Ziele und
Rahmenbedingungen beriicksichtigen. (N 4)

in der Lehrveranstaltung Controlling und Steuern:

- die grundsatzlichen Controllingsysteme erklaren und
klassifizieren. (N 2)

- aufder Basis einer Analyse des Betriebes und der Umwelt eine
betriebliche Zielsetzung skizzieren. (N 2)

- aufder Basis dieser Skizze eine strategische Planung fiir die
einzelnen Geschéftsbereiche und Produkte eines Betriebes
durchfihren. (N 3)

- fir die strategischen Ziele ein betriebliches und Controllingssystem (z.B.




Balanced Scorecard) zur Zielerreichung entwerfen. (N 4)

- die Ergebnisse des betrieblichen Rechnungswesens als
Informationssystem fiir ein effektives Controllingssystem
formulieren, Prozesse darstellen und erldutern. (N 4)

- die allgemeinen Controllinginstrumente im kommunalen Bereich
auswahlen, beurteilen und anpassen. (N 4)

- Die kommunalen Steuerarten als Basis der Finanzierung
beschreiben. (N 2)

Il:ehrf- und Seminaristischer Unterricht, Anleitung zur Projektarbeit in der Gruppe im Gelande,
erntormen Auswertung und Dokumentation im EDV-Pool

Bachmann, Peter (2009): Controlling fir die 6ffentliche Verwaltung. Wiesbaden:
Empfohlene Springer Fachmedien.
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